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RESUMO

Este trabalho investiga de que forma uma parcela de estudantes de Jornalismo da Bahia consome noticias
jornalisticas. Para atingir o objetivo da pesquisa, o0 método adotado foi o Estudo de Caso (Yin, 2001), em
virtude da sua capacidade de analisar fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
A técnica utilizada para coleta de evidéncias foi 0 questionario online. Concluiu-se que 88,5% dos alunos sao
pertencentes a geracao Z. Além disso, 86,2% dos alunos participantes da pesquisa consomem noticias todos
os dias, predominantemente pela internet, sendo 95,4% dos respondentes. No entanto, este consumo nao
pode ser padronizado, pois apresenta variagdes, de condi¢des internas e externas ao individuo.
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ABSTRACT

This work investigates how a portion of Journalism students in Bahia consume journalistic news. To achieve
the research objective, the method adopted was the Case Study (Yin, 2001), due to its ability to analyze
contemporary phenomena inserted in some real-life context. The technique used to collect evidence was the
online questionnaire. It was possible to conclude that 88.5% of students belong to generation Z. Furthermore,
86.2% of students participating in the research consume news every day, predominantly via the internet,
95.4% of the questionnaire respondents. However, this consumption cannot be standardized, as it presents
variations in internal and external conditions for the individual.
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RESUMEN

Este trabajo investiga cémo una parte de los estudiantes de Periodismo de Bahia consumen noticias
periodisticas. Para lograr el objetivo de la investigacion, el método adoptado fue el Estudio de Caso (Yin,
2001), debido a su capacidad de analizar fendmenos contempordneos insertados en alguin contexto de la vida
real. La técnica utilizada para la recogida de evidencia fue el cuestionario online. Se pudo concluir que el 88,5%
de los estudiantes pertenecen a la generacién Z. Ademas, el 86,2% de los estudiantes participantes en la
encuesta consumen noticias todos los dias, predominantemente a través de internet, el 95,4% de los
encuestados. Sin embargo, este consumo no puede estandarizarse, pues presenta variaciones en las
condiciones internas y externas del individuo.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da graduag¢ao em Jornalismo € comum, na rotina didria académica, que os
professores cobrem dos seus alunos o consumo de noticias. Afinal, o jornalista encontra
na noticia um meio de realizar o principal objetivo de seu trabalho, informar. O interesse
em pesquisar como os estudantes de Jornalismo consomem noticias atualmente surgiu das
inquieta¢bes da autora ao longo da graduacgao, quando, por vezes, se sentia decepcionada
por ndao consumi-las de forma suficiente, falhando com o que se espera de uma futura
jornalista.

Assim sendo, o principal objetivo desta obra € investigar o consumo de noticias dos
estudantes de Jornalismo da Bahia. Os atuais discentes de Jornalismo sao os futuros
profissionais que atuardo no mercado de trabalho. Por isso, entender como eles se
relacionam com as noticias e como se da este consumo é fundamental para o futuro da
profissao, que depende, como qualquer campo de atuacao, de trabalhadores qualificados
para sobreviver. A geracdo Z, composta pelos nascidos entre 1995 e 2009 (McCrindle,
2014), se prova diariamente uma geracdo cheia de personalidade e com caracteristicas
especificas que os tornam profissionais renovados e engajados em satisfazer suas préprias
necessidades, muitas vezes a um clique de distancia.

A pesquisa busca caracterizar os estudantes de Jornalismo ao saber se eles
consomem ou nao noticias em seu dia a dia, além de compreender como ocorre este
consumo. Ter certeza da qualidade dos profissionais que estdao sendo formados é crucial
para a sociedade a qual os futuros profissionais prestardo servico. E importante que os
estudantes consumam noticias, pois além de estarem bem-informados, eles podem
aprender ao observar acertos e falhas por parte dos profissionais que ja estao inseridos no
mercado.

Para tal compreensdo, foram estabelecidos os seguintes objetivos de pesquisa:
investigar de que forma os estudantes de Jornalismo na Bahia, na condi¢ao especial de
futuros produtores de contetdo, consomem noticias jornalisticas (objetivo geral). Além de
descrever a producdao de conteddo noticioso na contemporaneidade e aplicar
questiondrios online a estudantes de Jornalismo em instituicbes publicas e privadas na
Bahia (objetivos especificos).

Para o cumprimento dos objetivos narrados acima, a metodologia utilizada nesta
pesquisa foi Estudo de Caso (EC) proposta por Yin (2001). Segundo o autor, ao utilizar o
método, o pesquisador ndo precisa ter controle sobre os eventos comportamentais, mas
obrigatoriamente deve tratar de assuntos atuais na pesquisa. Portanto, como esta fora do
alcance da pesquisadora como os estudantes de Jornalismo consomem noticias e saber
como eles praticam o consumo de noticias atualmente é uma realidade contemporanea
que faz parte do contexto universitario da vida real, a utilizagdo do método tornou-se
viavel.
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O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario online. A analise de
dados possibilita a montagem de um perfil do estudante de Jornalismo baiano'. Por meio
das evidéncias coletadas, verifica-se que 41,4% dos alunos respondentes do questionario
tém entre 21 e 24 anos, sendo 88,5% pertencentes a geracao Z. Além disso, 92% estudam
em uma universidade publica e 33,3% cursam atualmente o oitavo semestre da graduacao.
Para 95,4% dos discentes, o principal meio de consumo de noticias € a internet e 86,2%
consomem noticias diariamente. Ao longo do artigo os procedimentos metodoldgicos e de
andlise serdo explicados detalhadamente.

Observa-se que o consumo por parte dos discentes ndo segue um padrao
especifico, apesar de convergir em determinados aspectos. Algumas caracteristicas
refletem no consumo diario de noticias, como o semestre cursado pelo discente; se ja atua
ou nao na area do Jornalismo; vivéncias didrias da graduacao; rotina académica; motiva¢ao
ou necessidade pessoal do aluno; além de outras caracteristicas. Por se tratar de um
comportamento subjetivo, as variagdes no consumo sdo inevitaveis e previstas, mas por
meio da andlise de dados é possivel extrair algumas generalizacdes exploradas nesta
pesquisa.

2 O CONSUMO DE NOTICIAS DA GERACAO Z

Atualmente, vive-se um fenémeno chamado “Plataformiza¢do”, que permeia a
sociedade, seja no consumo de noticias ao consumo de bens e servi¢os. Segundo Kalsing
(2021), a queda na hegemonia das midias tradicionais em consondncia com a ascensdo das
plataformas digitais levou os mercados a repensarem suas estruturas e modelos de
negdcios, pela dtica das plataformas digitais como Facebook e Google.

Mas o que sao, afinal, plataformas digitais? De maneira ampla, a plataforma digital
é um negocio baseado em tecnologia, que tem como objetivo conectar pessoas e
estabelecer relacbes de troca, comerciais ou ndo. Nos dias atuais, utilizam-se
plataformas digitais de maneira trivial e corriqueira, por vezes sem dar-se conta
disso. Quando se pesquisa no Google sobre um determinado assunto ou se
navega pelo Facebook para saber o que amigos ou familiares estdo
compartilhando, usa-se plataformas digitais sem finalidade comercial. Mas
quando se pede um motorista pelo Uber para ir a determinado local ou se compra
um livro pelo site da Amazon, essas plataformas digitais conectam pessoas
efetivamente a produtos e servicos. (Kalsing, 2021, p. 34)

Na atualidade, o Jornalismo também esta presente nessas plataformas e depende
delas para conquistar relevancia no cendrio digital. Assim, a plataformizacao do Jornalismo
ocorre quando: ‘“Organizacbes ou individuos produtores de conteddo jornalistico
abandonam os métodos tradicionais de difusdo e passam a fornecer seus produtos e
servicos por meio das plataformas digitais” (Kalsing, 2021, p. 34).

! salienta-se que dada a natureza do presente trabalho, juntamente com a falta de recurso e tempo habil, ndo
foi possivel fazer um levantamento do quantitativo de discentes de Jornalismo do estado da Bahia. Por isso, é
apresentada no artigo uma amostragem aleatéria a partir do levantamento de dados proposto.
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Nas palavras de Jurno e D’andrea (2020), a plataformizacdo do Jornalismo é
caracterizada pela atuagao dos veiculos jornalisticos nas plataformas digitais. Nesse
sentido, compreende-se que as plataformas ditam por meio de sua ldgica de
funcionamento a producdo da rotina jornalistica que precisa, mais uma vez, se adaptar aos
meios em que a noticia sera distribuida e consumida pelo publico.

Dessa maneira, de acordo Van Dijck (2019), ndo sé o Jornalismo tem sido impactado
por este fendbmeno da plataformiza¢ao, mas também a prdpria ideia da organizacao
jornalistica, ja que plataformas como Facebook e Google assumiram a distribuicdao de
noticias, porém sem assumir as responsabilidades que tradicionalmente sdao respeitadas
pelas organizacdes, além de seus valores, normas e independéncia.

O Facebook ndo se considera uma empresa de midia e, gragas a uma grande falha
na lei dos Estados Unidos (se¢do 230 da Lei de Decéncia nas ComunicagGes, de
1996), ndo pode ser responsabilizado pela distribuicdo de discursos de ddio,
desinformagdo e outros tipos de poluicdo no mundo conectivo. A arquitetura
imposta pela plataforma também acarreta grandes repercussdes na organizagao
do trabalho jornalistico: assim como a Uber tem motoristas que “nao sao seus”,
os jornalistas estdo cada vez mais separados das organizagGes mididticas. As
empresas de plataforma preferem contornar as instituicdes, promovendo a
conectividade entre individuos e consumidores privados, minando, desta forma,
a coletividade e os valores publicos. (Van Dijck, 2019, n.p.)

Grande parte da sociedade atual tem sido refém das infraestruturas digitais
impostas pelas big techs, que sdo as cinco grandes empresas de plataformas dos Estados
Unidos: Google (Alphabet), Amazon, Facebook, Apple e Microsoft. E o Jornalismo tem se
tornado cada vez mais dependente dessas estruturas para distribuir seus contetidos no
digital (VAN DJICK, 2019). Conforme elucidado por Bell e Owen (2017, p. 54):

Depois de mais de um ano estudando a relacdo entre plataformas e veiculos de
imprensa, esta claro que ndao ha meio de comunicagdo que escape a forga
gravitacional de grandes empresas de tecnologia. Decisbes tomadas por
Facebook, Google e congéneres hoje ditam a estratégia de toda organizacao
jornalistica, sobretudo daquelas que dependem da receita publicitdria. Essas
plataformas jd influenciam que organizag6es jornalisticas tém resultado bom ou
ruim no novo ambiente distribuido.

Bell e Owen (2017) explicam ainda que os veiculos de imprensa ndo compreendem
qual a melhor maneira de se relacionar com as empresas de tecnologias, responsaveis pelas
plataformas digitais. Investir nessas plataformas tem se tornado uma forma de
sobrevivéncia no mercado, especialmente em termos de alcance. Entretanto, hd uma
preocupacao com os algoritmos, que ndo sao garantias de funcionamento de um modelo,
ja que ndo ha transparéncia no real funcionamento dos mesmos. O que da resultado hoje,
amanha talvez ndo obtenha o mesmo desempenho. O meio de comunica¢ao pode publicar
0 que quiser, porém o algoritmo é responsdvel e determinante por quais conteiddos
chegarao ao publico. Além disso, as plataformas hoje desempenham um papel editorial ao

incentivar o uso de certo formato ou contetido especifico (idem).
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Por isso, compreende-se que a producdo de conteido na contemporaneidade
depende do entendimento do publico. Com as novas tecnologias e ferramentas
disponiveis, as informacdes de comportamento digital da audiéncia concedem as
organiza¢des jornalisticas um compilado de dados que possibilitam e influenciam
diretamente em tomadas de decisdes mais assertivas, sejam elas de cunho comercial ou
editorial (Kalsing, 2021). Nesse contexto, estar ou ndo presente em novas plataformas
como Instagram ou TikTok perpassa pelo entendimento do publico, como e onde ele
consome.

Segundo dito por Canavilhas, Rodrigues e Giacomelli (2019), vivemos na era do
mobile. A internet se tornou praticamente uma realidade intrinseca a modernidade, ja que
a maior parte da populacdo estd presente no contexto digital. Nesse sentido, as redes
sociais surgem e se consolidam como parte da rotina das pessoas. Ademais, conforme ja
discutido acima, vivemos na era da plataformizacao do Jornalismo, que tem feito com que
os veiculos jornalisticos estejam presentes em todas as redes sociais em busca de
encontrar seu publico. Esse fendmeno permite que plataformas como o Instagram e o
TikTok obtenham espaco, especialmente entre o publico mais jovem, os chamados nativos
digitais.

O Instagram em 2023 era utilizado por 113.5 milhdes de brasileiros, segundo relatdrio
publicado pela agéncia We Are Social’, e 39% dos brasileiros usavam essa rede social para
acesso de noticias, de acordo pesquisa realizada pelo Reuters Institute >em 2023. Sendo,
assim, uma das plataformas mais populares no pais. O Instagram é uma rede inicialmente
voltada para o compartilhamento de fotos, mas que hoje em dia conta com diversas
ferramentas de videos também, como os reels e stories. Os reels sao videos curtos, de 15
segundos a 15 minutos de duracao, que podem ser criados e assistidos no aplicativo. A
propria plataforma enfatiza que esses videos dinamizam a intera¢do dos usuarios. Outra
ferramenta de compartilhamento de videos dentro da plataforma sdo os stories, pequenas
histdrias construidas a partir de um registro didrio, eles duram 24 horas e, logo em seguida,
desaparecem, permanecendo apenas no arquivo pessoal do usudrio (Santos, 2024).

O TikTok é uma rede social que permite a criacdo e publicacao de videos de até 10
minutos em sua plataforma. Entretanto, o aplicativo tem como uma de suas caracteristicas
mais marcantes os videos curtos de entretenimento e humor que se tornaram populares
na pandemia de Covid-19. Porém, seu surgimento ocorreu antes, em 2016, quando a
empresa chinesa ByteDance criou o aplicativo Douyin. Em 2017, o aplicativo foi lan¢ado no
mercado internacional com o nome TikTok. No ano seguinte, apés comprar o aplicativo
Musical.ly por US$1 bilhdo, a ByteDance unificou as duas plataformas, mantendo o nome
TikTok (Campos, Lima, 2024).

Segundo relatdrio publicado em 2023 pela agéncia We Are Social, o TikTok é a quinta
rede social mais utilizada no Brasil, com 82 milhdes de usudrios com mais de 18 anos. Essa
rede também é uma das favoritas entre as gera¢des mais novas, de acordo uma pesquisa

2 pesquisa realizada em 2023 pelo relatério digital We Are Social. Disponivel em:
<https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil>. Acesso em: 14 ago. 2024.

3 pesquisa realizada em 2023 pelo Reuters Institute Digital News Report 2023 . Disponivel em:
<https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital_News_Report_2023.pdf>. Acesso
em: 27 set. 2024.
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feita pela TIC Kids Online Brasil* em 2022, o Instagram e o TikTok sdo as redes sociais mais
usadas por criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos (Campos, Lima, 2024).

Campos e Lima (2024, p. 4) destacam o principal desafio para fazer Jornalismo no
TikTok: “Conhecidos pela seriedade, o desafio dos veiculos jornalisticos frente ao TikTok é
descobrir como atuar em uma rede social cujo foco é entretenimento e que atinge uma
camada mais jovem da sociedade.” Apesar de ndo ser o principal foco da rede, a procura
por noticias dentro do aplicativo tem aumentado, crescendo 5% de 2020 para 2023,
segundo relatdrio da Reuters®.

Das redes sociais, 0 “X” (antigo Twitter), costuma ser visto como um destino mais
certeiro na busca por noticias, enquanto o TikTok, Instagram e outras redes sao mais
utilizados para entretenimento (Polo, 2022). A autora explica ainda que os principais
assuntos que circulam em redes sociais como TikTok e Instagram estao mais relacionados
a moda, saude e sexualidade, indo de encontro aos assuntos mais tradicionais tratados no
Jornalismo, como politica ou economia. Outro fator apontado é que nessas redes, a
exposicao dos fatos ndao é feita com clareza, j3 que a desinformag¢ao acompanha a
superabundancia de noticias disponibilizadas.

O relatdrio questiona ainda se os jornalistas e as organiza¢bes de midia tém a
possibilidade de desempenhar um papel mais relevante nessas plataformas e prover
informacgdes de qualidade aos usudrios.

H3, portanto, margem para experimentagao, em uma tentativa de reconquistar o
publico jovem com informacgdao de credibilidade e diminuir a desinformacao. Mas,
como o estudo ressalta, o sucesso dessas iniciativas depende do publico-alvo, da
cultura da rede e dos algoritmos das midias digitais, que, as vezes, ndo tém forma
direta e clara de monetizagao. Por exemplo, algumas redes possuem um espago
especifico para noticias, como o Snapchat. Ja no Instagram e no TikTok, as noticias
se misturam ao conteddo compartilhado por outros usudrios. Como visto
anteriormente, os contetdos sdo impulsionados pelos algoritmos com base na
popularidade e na relevancia, o que faz com que precisem ser altamente
envolventes para chegar a um grande publico. (Polo, 2022, p. 36)

Vale ressaltar que o TikTok, assim como demais redes sociais mais visuais, como o
Instagram, sdo em sua esséncia plataformas de entretenimento. Dessa maneira, as noticias
estdo postas em meio a videos nao jornalisticos. No TikTok, para que um conteuddo seja
considerado relevante precisa estar em alta na plataforma, indo muito além de fato do
assunto ou formato do contetdo, mas sendo refém e dependente dos algoritmos e formas
de funcionamento do aplicativo.

2.1 CARACTERISTICAS DA GERACAO Z

4 Pesquisa realizada em 2022 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic.br). Disponivel em:
<https://cetic.br/pt/tics/kidsonline/2022/criancas/>. Acesso em: 15 ago. 2024.

® Pesquisa realizada em 2023 pelo Reuters Institute Digital News Report 2023 . Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital_News_Report_2023.pdf
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O publico-alvo desta pesquisa sdo os jovens entre 17 e 29 anos que atualmente estdo
cursando Jornalismo e fazem parte da geracdo Z. Segundo McCrindle (2014) a diferenca
entre as gera¢des é maior hoje em dia do que jamais havia sido antes.

McCrindle (2014, p. 1-2, traduc¢do nossa) define o conceito de geracdo como “uma
coorte de pessoas nascidas dentro de um periodo de tempo semelhante (15 anos
na extremidade superior) que compartilham uma idade e estagio de vida
compardveis e que foram moldadas por um determinado periodo de tempo
(eventos, tendéncias e desenvolvimentos)”, bem como influenciadas pelos
mesmos marcadores sociais (eventos significativos durante os anos de formacao)
- de maneira resumida, “uma coorte unida por idade e estagio de vida, condi¢bes
e tecnologia, eventos e experiéncias” (p. 3, tradu¢do nossa). (Polo, 2022, p. 49)

McCrindle (2014) defende que a geracdo Z abrange os nascidos entre 1995 a 2009.
Segundo o autor, essa geracdo faz parte da Era do Youtube (p. 12, traducdo nossa) e
defende a ideia desta ser a primeira geracdo verdadeiramente global, ja que em quase
qualquer lugar do mundo os jovens tém acesso aos mesmos filmes, musicas e marcas, além
darelagao intrinseca com a internet e redes sociais.

Um estudo realizado pelo canal Reload (2020),° reuniu 10 organizaces jornalisticas
com o objetivo de entender como os jovens consomem noticias. Os entrevistados foram
individuos participantes da geracao Z, com idade entre 18 a 28 anos, moradores de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Salvador e Belém, que tivessem o perfil de primeiros
universitdrios da familia, moradores das periferias das capitais, antenados e interessados
em aprender. Nele, foi identificado que 75% dos jovens consomem noticias na internet
diariamente, além disso 91% afirmaram ter como principal fonte de noticias as redes sociais;
0s podcasts também tiveram um nldmero expressivo na pesquisa, sendo consumidos por
48% dos jovens.

Outros dados revelaram que 75% dos jovens usam o Instagram como a principal rede
para se manterem informados e 85% disseram consumir videos através da assinatura dos
canais e perfis preferidos no YouTube, Facebook ou Instagram. Além disso, 60% disseram
que pesquisam por assunto e assistem aos videos que vierem no resultado da busca. Vale
ressaltar que o TikTok nao foi relevante na pesquisa, haja vista que o aplicativo sé se
popularizou durante e apds o periodo pandémico. Na época de construcao do relatdrio,
93,7% dos participantes disseram nunca usar a plataforma. Entretanto, mesmo antes da
popularizacdao do TikTok, 62% dos jovens entrevistados preferiam videos de até trés
minutos, o que justifica a ascensdo que esse aplicativote m obtido entre este publico.

O resultado da pesquisa ainda identificou que “os jovens valorizam conteuddos
personificados na figura de um(a) influenciador(a), artista, jornalista ou pessoa referéncia
no assunto, que fala diretamente com seus seguidores” (Reload, 2020, n. p.). O relatdrio
também enfatizou a importancia da linguagem no engajamento do publico mais jovem.

McCrindle (2014) retine em sua obra sete caracteristicas que definem essa geracao:

a) Demograficamente modificados: a geracdo mais capacitada, que trabalha numa
sociedade marcada pelo envelhecimento macico;

® Pesquisa realizada em 2020 pelo canal Reload. Disponivel em: <https://enoisconteudo.com.br/wp-
content/uploads/2020/10/pesquisa-reload.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2024.
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b) Definidos geracionalmente: saturados de tecnologias e a geracdo mais
formalmente educada até agora, além de viverem em tempos econémicos incertos;

¢) Integradores digitais: os “nativos digitais”, a tecnologia faz parte de quase todas as
areas de suas vidas;

d) Globalmente focados: a primeira geracdo verdadeiramente global. As outras
geracdes compartilharam filmes, musicas e celebridades, enquanto hoje a geracao

Z divide comidas, moda, as trends das redes sociais, memes e videos de

entretenimento;

e) Visualmente engajados: se interessam mais por videos do que por materiais
escritos, o que explica o sucesso dos aplicativos de videos como Youtube e TikTok;

f) Reformados educacionalmente: os jovens tém passado mais tempo se dedicando a
educac¢ao formal como nunca antes. “Nao apenas os alunos mudaram, mas também
suas escolas, que sao mais adaptdveis ao individuo e contam com ambientes mais

interativos” (Polo, 2022, p. 51);

g) Socialmente definidos: essa geracao €, segundo o autor, extremamente conectada
aos seus pares.

Conforme definido por McCrindle (2014), os jovens participantes da geracdo Z tém
sido cada vez mais visuais no consumo de conteudos. Assim sendo, o dinamismo da
geracao permite, apesar de seguirem determinados padrdes, que os jovens tomem
decisbes com base em sua proépria individualidade, o que reflete também na forma como
consomem noticias jornalisticas.

3 0 ESTUDO DE CASO COMO ABORDAGEM METODOLOGICA

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar como os estudantes de Jornalismo da
Bahia, na condi¢ao de futuros produtores de contelido, consomem noticias jornalisticas
atualmente. Para tal, este trabalho utiliza da abordagem metodoldgica do Estudo de Caso
(EC) proposta por Yin (2001) como estratégia de pesquisa. Martins (2006) fala sobre a
importancia e eficacia que um EC deve ter. Segundo ele, o Estudo precisa ser original, com
descricbes, interpretacdes e explica¢fes inéditas sobre determinado recorte de uma
situacao complexa da vida real. Para isso, deve-se obter clareza no objeto de estudo, além
de ter uma base tedrica sélida com um planejamento minucioso sobre o caso.

Martins (2008), ao dissertar sobre o método, ressalta que o EC ndo é uma
metodologia de facil conducao, pois exige do pesquisador engenhosidade e perseveranca,
além de exercer andlises e reflex6es aprofundadas em todos os estagios da pesquisa. A
primeira iniciativa do que pode ser considerado um EC ocorreu hd mais de dois mil anos na
area da Medicina pelo grego Hipdcrates (460-377 a.C.), quando ele relacionou 14 casos
clinicos (Martins, 2008).

Conforme dito por Mota (2022), o EC deve ser conduzido por meio de um
planejamento detalhado, referencial tedrico sdlido e as caracteristicas que o préprio caso
apresenta. Segundo Yin (2001) questdes do tipo "como" e "por que" sdo provaveis a
utilizagao do método de Estudos de Caso, como esta pesquisa que busca investigar como
os estudantes de Jornalismo baianos consomem noticias na contemporaneidade. Ademais,
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o autor indica trés condi¢des a se avaliar na hora de escolher uma estratégia de pesquisa,
sendo elas:
a) o tipo de questdo de pesquisa proposto;
b) a extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais
efetivos;
c) o grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposicdo a acontecimentos
contemporaneos.

Ao optar pelo Estudo de Caso, o pesquisador deve tratar de assuntos atuais na
pesquisa, afinal, “um estudo de caso é uma investigacdao empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p.32).
Martins (2008, p. 10) explica:

O estudo de caso € préprio para a constru¢ao de uma investigagdo empirica que
pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real — pesquisa naturalistica - com
pouco controle do pesquisador sobre eventos e manifestagdes do fendmeno.
Sustentada por uma plataforma tedrica, reline o maior nimero possivel de
informagbes, em fun¢ao das questdes e proposi¢des orientadoras do estudo, por
meio de diferentes técnicas de levantamento de informagGes, dados e evidéncias.
Como se sabe, a triangula¢ao de informagdes, dados e evidéncias garante a
confiabilidade e a validade dos achados do estudo. Busca-se, criativamente,
apreender a totalidade de uma situagdo — identificar e analisar a multiplicidade de
dimensbes que envolvem o caso - e, de maneira engenhosa, descrever,
compreender, discutir e analisar a complexidade de um caso concreto,
construindo uma teoria que possa explica-lo e prevé-lo.

Esta pesquisa cumpre os dois critérios basicos do método, ja que como os
estudantes de Jornalismo consomem noticias esta fora do alcance da pesquisadora e saber
como eles praticam o consumo de noticias atualmente é uma realidade contemporanea
que faz parte do contexto universitario da vida real. Além disso, a tematica de pesquisa faz
parte da experiéncia pessoal da pesquisadora, que também é estudante de Jornalismo e
pertencente a geracdo Z. De acordo com Martins (2006), saber escolher bem as questées
de pesquisa é fundamental para a orienta¢ao de um Estudo de Caso. O EC possibilita tragar
uma descricao das diferencas e chegar a determinadas generaliza¢Ges.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um método que
abrange tudo - com a ldégica de planejamento incorporando abordagens
especificas a coleta de dados e a andlise de dados. Nesse sentido, o estudo de
caso nao é nem uma tdtica para a coleta de dados nem meramente uma
caracteristica do planejamento em si (Stoecker, 1991), mas uma estratégia de
pesquisa abrangente. (Yin, 2001, p. 33)

Como visto, o EC ¢ um método de pesquisa, ndo uma tatica para coleta de dados,
apesar de exigir a obtencdao dos mesmos. O EC exige mais de uma fonte de recolhimento
de evidéncias para obtencdao de uma anadlise aprofundada do caso, utilizando diversos
recursos. Yin (2001) defende seis fontes que podem ser utilizadas para maior recolhimento
de evidéncias, sendo as seis discutidas em sua obra: documentacao; registros em arquivos;
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entrevistas; observacdo direta; observacao participante; e artefatos fisicos. Nesta
pesquisa, foi usado como instrumento de coleta de dados a realizacao de questiondrio
online, além da pesquisa documental utilizada para construgdo tedrica.

3.1 Instrumento para coleta de dados

O questionario € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas em pesquisas,
pois possibilita o levantamento de uma quantidade expressiva de dados por atingir um
grande numero de pessoas simultaneamente. Esse instrumento de investigacdao é
composto por uma selecao de perguntas que objetivam levantar informacbes sobre
conhecimentos, valores, interesses e opinides dos respondentes sobre determinado tema
ou fendmeno estudado, contribuindo com uma ideia geral sobre aspectos relevantes da
pesquisa (Mota, 2022). Segundo a autora, os objetivos de pesquisa determinam a estrutura
do questiondrio e guiam o processo de constru¢dao das perguntas. Neste trabalho,
buscamos responder um questionamento que se inicia com “como”. Essas questdes de
acordo Yin (2001) proporcionam a aplicacdo da metodologia do EC. Dessa forma, o uso do
questiondrio se tornou uma possibilidade Util e exequivel para coleta de dados do presente
estudo.

Martins (2006) afirma que, dependendo da situacdo e propdsito da pesquisa, o
questionario pode ser utilizado como um instrumento de coleta de dados e evidéncias em
um Estudo de Caso. Em relacdo as perguntas que compdem o questiondrio, o autor
complementa que elas devem ser claras e compreensiveis aos respondentes, ndao causar
desconforto aos mesmos e abordar apenas um aspecto por vez, além de nao induzir as
respostas e ser composto por perguntas com uma linguagem adequada aos respondentes.

O formulario desta pesquisa foi elaborado com 13 questdes, sendo nove questdes
fechadas e quatro abertas (as quatro contavam com um numero possivel de respostas
muito elevado, o que impediu elencar op¢oes que incluissem todas as varidveis possiveis).
O questionario foi construido utilizando a plataforma Google Forms, disponibilizada pelo
Google gratuitamente e autoaplicado entre estudantes de Jornalismo da Bahia entre o
periodo de 02 a 30 de setembro de 2024, totalizando 87 respostas. Os respondentes foram
identificados por e-mail ao registrarem suas respostas.

O questionario foi encaminhado aos potenciais respondentes através dos meus
colegas de universidade (UESB) por WhatsApp por meio de grupos de turma e do colegiado
de Jornalismo da UESB, direct do Instagram para perfis associados aos cursos de
Jornalismo em universidades publicas da Bahia, sendo elas: Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), Universidade do Estado da
Bahia (UNEB) e Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB). Além de e-mail ao colegiado
da UFBA e UNEB e para a UniJorge, faculdade privada localizada em Salvador, por meio de
alunos que compartilharam com seus colegas. O link para preenchimento do formulario foi
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anexado ao corpo da mensagem’, na qual constava uma breve apresentacdo do trabalho.
Segundo Martins (2006, p. 36):

E recomendavel que quando do encaminhamento do questionario, sejam
fornecidas explicagbes sobre o propdsito da pesquisa, suas finalidades e,
eventualmente, seus patrocinadores, tentando despertar o interesse do
informante para que ele responda e devolva o questionario.

A primeira parte do questiondrio (de um a quatro) foi destinada a tracar o perfil dos
estudantes, por isso foram redigidas perguntas sobre idade (com o objetivo de identificar
os jovens pertencentes a geracdo Z), se a instituicao da qual faz parte é publica ou privada,
renda familiar e semestre letivo. J4 as questdes de cinco até a 10 foram elaboradas com o
objetivo de identificar de forma assertiva os habitos de consumo de noticias dos jovens,
por meio de perguntas de multipla escolha, com op¢ao de marcar apenas uma resposta
dentre as op¢des disponiveis. As trés ultimas perguntas do questiondrio (de 11 a 13) foram
questdes abertas, considerando o nivel de descricdo necessario para elaboracdo da
resposta, sendo perguntas que também buscaram esclarecer o consumo de noticias dos
jovens, além de investigar a relacdo entre producdo/consumo por parte dos estudantes.

4 ANALISE DE DADOS

Gatti (2005) afirma que a andlise é um processo de procura de caminhos, em meio
ao grande volume de informagdes coletadas, exigindo do pesquisador esfor¢o para nao
perder os seus propdsitos, sendo um procedimento sistematico e ndo espontaneista. Por
meio do questiondrio, foi possivel tracar o seguinte perfil dos respondentes (alunos de
Jornalismo): em um universo de 87 discentes participantes da pesquisa, 41,4% tinham entre
212 24 anos, 92% estudavam em uma universidade publica, 46% possuiam renda familiar de
até dois saldrios-minimos (R$2.824,00) e 33,3% cursam atualmente o 8° semestre da
graduacao.

7

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScOKuQy_6Bd7A36XfBOGITxulVn0ecTBNndXCOYGFR_WCpYDeQ/vie
wform?usp=sf_link.
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Grafico 1- Pergunta 1 - Qual sua idade?

87 respostas

® 17-20
® 21-24
25-29
@® Acima de 30

41,4%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Em relacdo ao perfil dos respondentes, € interessante notar que 88,5% sao
pertencentes a geracdo Z, que de acordo com McCrindle (2014), sdo os nascidos entre 1995
a 2009, tendo de 15 a 29 anos atualmente. Apesar dos 11,5% que responderam possuir mais
de 30 anos, os tornando ndo participantes desta geracao, podemos afirmar que do
universo analisado nesta pesquisa, os estudantes de Jornalismo da Bahia sdo
majoritariamente pertencentes a gerag¢ao Z.

Fazer parte de uma geragdo atribui caracteristicas especificas aos individuos que
compartilham experiéncias familiares, de moda, musica e politica especificas a
determinado tempo, influenciando o comportamento de consumo e trabalho dos
participantes daquela geracdo (McCrindle, 2014). Por isso, observa-se determinado padrao
nos posicionamentos dos respondentes do questionario, ja que a maioria era da Gera¢ao Z
e, portanto, possuiam um padrdao semelhante no consumo de noticias.

Em relacdo ao meio que mais utilizam para consumir noticias, fica evidente a
preferéncia pela Internet, uma vez que 95,4% dos respondentes afirmaram consumir
noticias principalmente por este meio. Essa geracdo é conhecida como “nativos digitais”,
conceito estabelecido por Marc Prensky (2001). Segundo ele, os jovens “falam” a lingua
digital desde que nasceram, além de serem acostumados a obterem informacgdes rapidas,
primeiro nos formatos digitais para em seguida as buscarem nos meios tradicionais de
midia, além disso eles consomem diversos formatos ao mesmo tempo.

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 15, n. 35, p. 1-18, dez. 2024. ISSN: 1981-4542



O consumo de noticias dos estudantes de jornalismo da Bahia: um estudo de caso

Grafico 2 - Pergunta 5 - Qual meio vocé mais utiliza para consumir noticias?

87 respostas

® Internet
® Televisdo
@ Radio
@ Impresso

Fonte: Autoria prépria (2024).

Para entender a relacao dos alunos com as noticias, busquei saber como ocorria o
consumo das mesmas em seu dia a dia (didrio, semanal, quinzenal, mensal ou ndo
consomem). Dessa maneira, 86,2% dos discentes afirmaram consumir diariamente noticias,
10,3% afirmaram fazer esse consumo semanal e 3,4% ndo possuem o habito de consumo de
noticias em seu dia a dia. Esse dado foi relevante para a pesquisa, ao contrariar uma das
hipéteses de que o atual estudante de Jornalismo, especialmente o participante da
geracao Z, nao consome noticias em seu cotidiano.

Grafico 3 - Pergunta 6 - Vocé tem o habito de consumir noticias? Se sim, com qual
frequéncia?
87 respostas

@ Sim, diariamente

® Sim, semanalmente

D Sim,
quinzenalmente

® Sim, mensalmente

@ N3o tenho o habito

Fonte: Autoria prépria (2024).

Ja havia a hipdétese de que o meio mais utilizado para consumo de noticias pelos
discentes seria a Internet. Por isso, procurei investigar mais a fundo este tépico e encontrei
as seguintes respostas: dentre os respondentes, 49,4% afirmaram utilizar as redes sociais
como principal fonte de consumo de noticias dentro da Internet.
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Grafico 4 - Pergunta 8 - Ao acessar noticias pela internet, qual meio mais utilizado?

87 respostas

@ Sites de veiculos
jornalisticos

@ Redes sociais
Podcast
@ Plataformas de
/_ video
@ Aplicativos de
noticias

40,2%

Fonte: Autoria prépria (2024)

E vélido lembrar que as redes sociais sdo a principio criadas com fins de
entretenimento, mas que com o tempo, por meio da plataformizacdo do Jornalismo,
passaram a abrigar perfis oficiais de veiculos jornalisticos, tornando atualmente as redes
sociais a principal fonte de acesso as noticias por muitas pessoas, incluindo os préprios
estudantes de Jornalismo. Além das redes sociais, 40,2% dos respondentes afirmaram usar
sites de veiculos jornalisticos como principal fonte ao acessar noticias pela internet.

A maioria dos estudantes, ao consumir noticias pelas redes sociais, opta pela
plataforma do Instagram (63,2%), seguido do “X” (24,1%) e Youtube (4,6%). Em relacdo ao X
vale a penaressaltar que a rede foi suspensa no Brasil a partir do dia 30 de agosto de 2024,
por ordem do ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF). O
comando veio poucos dias antes do questionario ser distribuido digitalmente entre os
estudantes. Por isso, apesar de estar incluido na pesquisa, durante o més de setembro o
“X” ndo pode ser acessado. No entanto, por ser uma rede muito popular entre os jovens e
uma condicdo extremamente recente em relacdo ao encaminhamento do questiondrio, o
aplicativo foi incluido na analise.
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Gréfico 5 - Pergunta 9 - Ao consumir noticias pelas redes sociais, qual a mais utilizada?

87 respostas

@ Instagram

® X
TikTok
@ Youtube
/ @ Facebook
_4 ® WhatsApp
® Telegram

Fonte: Autoria prépria (2024).

Por meio da coleta de evidéncias foi possivel identificar cinco categorias utilizadas

pelos estudantes para justificarem a principal motivacao no seu consumo didrio de noticias:
1. Rotina didria do trabalho;

Rotina didria da graduacao;

Aprendizado;

Interesse pessoal;

N3o consomem ou nao observam relacao entre o consumo de noticias e ser

estudante de Jornalismo.

Era relevante para a pesquisa compreender qual porcentagem dos alunos ja

trabalham como produtores de noticias, a fim de verificar essa relacao. Dos 87

respondentes do questionario, 41,3% dos alunos atuam produzindo noticias de diversas

areas, sendo as mais citadas: assessoria de comunicacao, radios, TVs, sites e jornais locais,

nas mais diversas editorias, como regional, esporte e cultura, sendo a mais citada entre

esses alunos. Nas respostas das perguntas abertas do questiondrio, pude verificar que

muitos estudantes afirmaram consumir mais noticias por conta do seu trabalho.

Estar atuando na drea se mostrou um dos pontos de relevancia no consumo de
noticias. Outra caracteristica que influencia os discentes é o préprio curso de graduacao.
Alguns alunos indicaram por meio de suas falas que o prdprio curso de graduacdao em
Jornalismo e o0 ambiente académico desses individuos os motivam a consumir noticias.
Como por exemplo: “Sim, para me manter mais inteirado as discussGes que ocorrem na
sala de aula e compreender melhor os mecanismos utilizados para me tornar um melhor
profissional”; “Sim, porque é frequentemente cobrado nas aulas e nos motiva a analisar
mais criticamente noticias alheias”; “Sim, meus colegas e professores serem tao
informados fazem eu querer ser também pra ndo me sentir perdida”.

Outro elemento de influéncia observado entre os discentes foi o processo de
aprendizado. As respostas apresentaram elementos em comum como os verbos: aprender,
entender e inspirar. Os alunos revelam consumir mais noticias por objetivarem aprender

Voo
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por meio do consumo, tornando as noticias objetos de estudo e inspiracdo para os mesmos
que, por cursarem Jornalismo, demonstraram interesse em entender os mecanismos de
producao de uma noticia.

A pergunta 10 buscava identificar as preferéncias editoriais dos estudantes, que sao
uma geracdo marcada por interesses especificos, muitas vezes fora dos assuntos
“tradicionais”, como politica e economia. O grafico mostrou que 33,3% dos discentes
consomem mais noticias de entretenimento, o que converge com o fato de a maioria
consumir noticias pelas redes sociais como Instagram e “X”. Conforme ja foi falado acima,
as redes sociais sdo em sua esséncia plataformas de entretenimento, o que justifica essa
preferéncia editorial. 29,9% dos respondentes afirmam que consomem mais noticias
politicas e 14,9% preferem consumir noticias esportivas.

Grafico 6 - Pergunta 10 - Qual o nicho de noticias que vocé mais consome?

87 respostas

@ Entretenimento

® Politica
Economia

@ Esportes

@ Regional

® Internacional

@ Tecnologia

® Saude

@ Outros

Fonte: Autoria prépria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da coleta e analise de dados, foi possivel chegar a alguns resultados e
generaliza¢bes acerca do consumo de noticias por parte dos estudantes de Jornalismo na
Bahia. Os estudantes sdo majoritariamente pertencentes a geracao Z, sendo 88,5% dos
participantes do questiondrio. Os discentes participantes da pesquisa afirmaram consumir
noticias diariamente, contudo esse consumo ndo pode ser padronizado, ja que varia em
aspectos como fontes, formatos, editoriais, além da motivacdo para consumo ja
explicitada anteriormente.

Foi possivel perceber que a rotina de consumo de noticias dos estudantes ndo é
passiva, mas escolhida por uma motivacdao pessoal e necessidade de cada aluno.
Entretanto, as circunstancias e ambientes acabam influenciando este consumo, que pode
ser alterado ao longo da graduacao, por conta de demandas especificas, como
disponibilidade de tempo ou questbes externas, como no caso especifico do banimento da
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rede social “X” que impeliu os estudantes que utilizavam essa rede social como principal
fonte de consumo a buscarem outras alternativas. Portanto, o consumo esta sujeito a
varia¢des por fatores externos ou demandas pessoais dos estudantes.

Estudar os alunos de Jornalismo é um grande desafio, por se tratar de um grupo
grande que estd espalhado pelo Brasil, um pais de extensdo continental. Por isso, era
importante definir limites a pesquisa, em razdo disso, me limitei a pesquisar os alunos do
estado da Bahia, obtendo a participacao no questionario de 87 alunos de universidades
publicas e privadas. Por se tratar de apenas uma amostra deste grupo, pode-se fazer
algumas generaliza¢bes, que posteriormente podem ser pesquisadas de maneira mais
aprofundada.

Diante do exposto, verifica-se que foi possivel tracar um perfil do estudante de
Jornalismo na atualidade e propor certas generalizag6es mediante a investigacdo realizada
sobre o consumo noticioso praticado pelos discentes. Os jovens da geracao Z sao, os atuais
e futuros, produtores e também consumidores de contetdido noticioso e representam o
Jornalismo porvir.
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