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RESUMO

Os interesses politicos em torno da Copa do Mundo de 2014, devido a proximidade com as
eleicdes do mesmo ano, foram evidenciados em varios jornais brasileiros. Nesse contexto,
busca-se desvendar quais fatos o publico questionou do contexto politico em torno ao
megaevento nos espagos de opinido em trés jornais brasileiros, sdo eles: Férum dos Leitores
(Estaddo), Dos Leitores (O Globo) e Painel do Leitor (Folha de S. Paulo). O periodo de 5 a 19 de
junho corresponde aos momentos pré-copa, abertura e inicio do evento. Como resultado, o
publico percebeu e questionou o uso da copa como instrumento politico em prol das eleicdes
de 2014.
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ABSTRACT

The political interests around the World Cup of 2014, due to the proximity with the elections of
the same year, they were evidenced in several Brazilian newspapers. In that context, it is looked
for to uncover which facts the public questioned of the political context in lathe to the
megaevento in the opinion spaces in three Brazilian newspapers, they are them: Férum dos
Leitores (Estaddo), Dos Leitores (O Globo) and Painel do Leitor (Folha de S. Paulo). The period of
5 to 19 June corresponds to the pre- Cup moments, opening and start of the event. As a result,
the public perceives and questions the use of the world cup as a political instrument in favor of
the 2014 elections.
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1 APONTAMENTOS INICIAIS

A atuacado dos leitores de jornais impressos frente as noticias da Copa do
Mundo de 2014, no que compete as relacdes entre esporte e politica, é a
proposta deste artigo. O corpus de analise se refere exatamente aos espacos de
opinido dos leitores disponiveis em trés jornais brasileiros de grande circulagao:
Forum dos Leitores (Estaddo), Dos Leitores (O Globo) e Painel do Leitor (Folha
de S. Paulo). O Férum dos Leitores ocupa a parte inferior das paginas A2 e A3
do £staddo. A peculiaridade da pagina esta no fato de o jornal intitular um tema
principal — que vem em caixa alta e de cor vermelha; seguido dos comentarios
dos leitores — que vém identificados com nome, cidade e email, pois “sem
identificacdo (nome, RG, endereco e telefone) sera desconsiderada a opiniao do
leitor”, informa o jornal. H& uma edicdo no Forum que ao menos dois
comentarios diarios sdo destacados como um ‘olho’.> No mesmo espaco, o
jornal também diagrama de forma particular o tema mais comentado do dia,
apresenta o niumero de comentarios recebidos no portal e destaca mais trés
comentarios sobre o tema do dia.

O Globo destina uma pagina completa a participacdo do publico sem
definicdo de numeracdo, ora o espaco esta na pagina 17, ora na 19 ou 21, por
exemplo. Intitulada Dos Leitores, a secdo traz os comentarios dos leitores
identificando apenas nome e estado. De forma singular, a pagina traz o espaco
Eu-reporter sempre com uma foto e uma matéria feita por leitores que
cadastram o material no endereco oglobo.com/participe. As redes twitter e do
Google+ sao destacadas no espago com uma coluna completa na qual sao
selecionados os compartilhamentos dos leitores acerca das twittes do jornal e
comentarios dos internautas no Google+. "Pelo e-mail, pelo site do Globo, por
celular e por carta, este é um espaco aberto para a expressao do leitor”, expde o
jornal no rodapé da pagina.

O Painel do Leitor da Folha de S.Paulo é o espaco menos diversificado
em relagdo aos outros jornais. Localizado na pagina A3 e ocupando duas
colunas, a secao se resume a expor apenas os comentarios dos leitores

enviados a redacao, identificando o nome, cidade e estado e, as vezes, o cargo

* Trecho de um texto destacado na pagina, geralmente uma declaracdo marcante de alguém
envolvido no assunto ou uma informacao que merece destaque.
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do leitor. A secdo explica que se reserva a ela o direito de publicar apenas
trechos e redireciona os leitores a acessarem mais comentarios através do site
da Folha, motivo este que pode explicar a falta de inovagdo na pagina. Esta
caracterizacao dos espagos de opinido nestes trés jornais é referente ao ano de
2014.

O periodo de analise — 5 a 19 de junho — corresponde aos momentos
pré-copa, abertura e inicio do evento, dias de tensdo e incertezas em relacéo a
realizacdao do mundial. No Brasil, os gastos com infraestrutura das cidades onde
aconteceram os jogos também ocorreram por conta do Estado, bancados com
dinheiro publico proveniente de impostos. Assim, uma parte da opinido publica
dizia ser contra a realizacao do evento por acreditar que o dinheiro gasto para o
mesmo poderia ser investido em setores de carater precario e carentes de
investimentos no pais. Outra parte levantou a bandeira de que a copa, além de
construir estadios, proporcionaria melhorias urbanas como expansdao de
aeroportos, linhas de metrd, estradas, rede hoteleira e outros aspectos que se
tornariam heranca para a nacdo.* Frente a esse contexto, parte-se da logica de
que o leitor é um receptor ativo, capaz de influenciar, convergir ou contrapor os

discursos das midias.

2 A ESCOLHA DO BRASIL PARA RECEBER A COPA DE
2014

Os interesses conjuntos da Federacao Internacional de Futebol Associado
(FIFA) e do governo brasileiro foram os responsaveis para a escolha do Brasil
para sediar a copa de 2014, aponta Damo e Oliven (2013). Segundo os autores,
a FIFA buscava globalizar o mercado futebolistico, assim a copa deveria
acontecer no continente americano para completar o rodizio de continentes, e
ao Brasil seria dada a oportunidade de projetar uma imagem positiva ao

restante do mundo.

Dada a conjuncdo de fatores e sem que houvesse propriamente uma
disputa, o Brasil acabou sendo o pais escolhido, em boa medida por
falta de outras opgdes. Isso veio a tona com certa antecedéncia, de

* As informacdes sobre o financiamento da copa podem ser acessadas em:
<www.copatransparente.gov.br>. Acesso em: 9 abr. 2016.
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forma que nao houve expectativa em relacdo ao anuncio oficial, que
ocorreu em Zurique, em fins de outubro de 2007. Nem por isso as
autoridades brasileiras deixaram de viajar a Suica para acompanhar o
anuncio. A delegacéo incluia dirigentes de futebol, ex-jogadores, uma
dezena de governadores, o entdo presidente Lula e até o escritor
Paulo Coelho. Os grandes jornais impressos deram destaque de capa
ao evento e diversas emissoras de televisdo abriram espaco na
programacdo ordinaria para transmitir o cerimonial em tempo real,
mas nao havia multiddo aguardando o andncio, nem houve
sobressalto com a decisdo, muito menos emocdo. (DAMO; OLIVEN,
2013, p. 24).

Porém, para que o anuncio fosse feito, o Brasil se comprometeu a
atender varias exigéncias da FIFA, descritas no manual Football stadiums
technical recommendations and requirements. O documento serve de guia para
anfitribes de copas desde a realizada em 2006, na Alemanha. Segundo o
manual, estudos de viabilidade deveriam ser feitos nos estadios, com avaliacao
do nivel de conforto e capacidade de publico, na qual a recomendacdao minima
é 30 mil assentos para jogos internacionais e 60 mil para final da copa do
mundo. Nas proximidades do estadio devem constar hotéis, aeroportos, centros
comerciais e acessibilidade por transportes de massa. Além disso, é necessario
que o estadio possa ter estacionamento ao redor para carros e onibus.

Quanto a seguranga, o documento previa cameras de vigilancia interna e
externa, portdes e corredores sinalizados e livres de obstaculos, sistema contra
invasdes, de modo que a protecao do torcedor fosse prioridade. O conforto do
publico na arquibancada também é um item com recomendagdes. Para a FIFA,
os assentos devem ter espacos para permitir a circulacao de torcedores, além
de boa visibilidade do campo. Os pontos comerciais no estadio também
deveriam estar projetados de modo a evitar filas e obstrucdo de espacos no
estadio. Todas as normativas também contém regras especificas para pessoas
com deficiéncia.

Os espagos de midia também estdao entre os pontos principais das
exigéncias da FIFA. O estadio deveria proporcionar ponto central para as
cabines de imprensa, todas com tecnologia digital de ultima geragao. Além das
cabines, deveriam haver locais para coletivas de imprensas, com espagos
proprios para transmissdo televisiva e um tratamento especifico para os
fotografos devido aos equipamentos sofisticados e necessidade de boa
visibilidade dos jogos.

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 7, n. 21, p. 284-300, jul./dez. 2017
ISSN: 1981-4542

287



288

O uso politico da Copa 2014:
os questionamentos dos leitores do Estaddo, O Globo e Folha de S. Paulo

Além destes quesitos, o manual versa também sobre energia, iluminacao,
sustentabilidade, hospitalidade, area de jogo, vestiarios, gramado e outros
aspectos. As condi¢bes estruturais e argumentos para sediar a copa no Brasil
foram entregues a FIFA. "Num calhamago de novecentas paginas, estavam
depositadas as explicagbes e as esperancas brasileiras para sediar a segunda
Copa do Mundo de nossa histéria” (HELAL; CABO; SILVA, 2011, p. 205).

Destaca-se que quando o Brasil foi escolhido para sede do evento, em
2007, havia 18 cidades postulantes para receberem jogos do mundial: Brasilia,
Belo Horizonte, Belém, Campo Grande, Cuiaba, Curitiba, Florianépolis, Fortaleza,
Goiania, Maceio, Manaus, Natal, Porto Alegre, Recife/Olinda, Rio Branco, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Salvador. Ficou a cargo da FIFA avaliar posteriormente as

condigdes de cada cidade e escolher no maximo 12 para sede dos jogos.

3 O PROTAGONISMO DO LEITOR

Ndo da mais para conceber um leitor passivo, tabula rasa ou mesmo
pacato diante o jornalismo. O cotidiano é prédigo em nos apresentar exemplos
de que o leitor, antes mais acomodado, mudou. Agora é mais perspicaz, se
afeta, costuma fazer uma func¢do do jornalista: checar varias fontes, contrapor e
questionar pelos meios disponiveis. Claro, existe uma parte acomodada mesmo,
que ‘'ta nem al, que tanto faz, mas hoje € minoria, por isso vamos focar neste
novo leitor, interativo e atuante, que antes estava a margem por falta de canais
efetivos de dialogo.

A literatura da area tem percebido a transformacdo desse leitor interativo
e sua atuagdo. Martin-Barbero (2002) propde uma perspectiva diferente da
nocao de industria cultural, na qual as massas eram facilmente manipulaveis.
Para ele, o estudo da comunicacao em geral deveria deixar de estar focado nos
meios e passar para as mediacoes. E é nesse ponto que o receptor ganha
visibilidade, pois como argumenta Barbero, “a verdadeira proposta do processo
de comunicagdo e do meio nao estd nas mensagens, mas nos modos de
interacdo que o préprio meio [...] transmite ao receptor.” (MARTIN-BARBERO,
2002, p. 55).

Os receptores tém se tornado mais preparados para negociar com o
conteudo da midia no dia a dia, constata Wottrich (2014) ao pesquisar os
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estudos de recepcdo sobre identidade. Segundo ela, na década de 1990, dentro
desse processo de construcdo de identidade cultural, os receptores foram
percebidos com presenca ativa, embora sujeitos a agenda da midia. E estes
ainda foram relatados como capazes de reinterpretar as mensagens da midia
com base nas experiéncias pessoais e vivéncia diaria ancorada em atributos
como sexo, idade, escolaridades, religido, entre outros.

Ao fazer um estudo comparado com jornalistas de TV no México e no
Brasil para construir a nocao de receptor produtor e de produtor receptor,
Cavalcante descobre como os jornalistas idealizavam seus telespectadores,
como no testemunho de um dos entrevistados: “Nés ndo temos mais um cara
chamado telespectador, esse td morto, podemos ir ao veldrio do telespectador.
Essa figura do telespectador passivo, que ficava la vendo, essa figura acabou.”
(CAVALCANTE, 2011, p. 82).

Segundo Cavalcante (2011), o Jornal Nacional precisou se reinventar e
introduzir o receptor na producao, dai a criacdo de quadros para exibigdo de
videos feitos pelos telespectadores. Sua pesquisa releva que o publico devolve
ao produtor do telejornal novos significados, cabendo a este considerar ou ndo
a contribuicdo do publico. Independente do pais, a constatacao fol que o
telespectador tem dado retorno, detalhes e redirecitonamentos aos contetdos
ofertados, tornando-se ativo no processo de comunicagao.

Para a autora, os estudos de Martin-Barbero sdo assertivos ao deslocar o
foco das pesquisas dos meios de comunicagao, pois, segundo ela, a formacao
do profissional do jornalismo esta mais voltada para o ‘saber fazer, sendo
necessario ‘saber ouvir. Cavalcante (2011) destaca, ainda, que atualmente as
redes sociais tém sido esse canal que permite ao leitor noticiar ao produtor, e
ndo da para ignorar as vozes no twitter, Facebook, blogs e e-mails.

Deste estudo comparado pode-se perceber um problema que
permanece até hoje: embora se tenha interesse em ouvir o publico, ainda nao
se sabe como lidar com ele, encaixa-lo na programagao e transformar esse
dialogo em negdcio. O caso se agrava na TV porque as pessoas nao precisam
mais esperar os jornais para terem acesso a informagdo. Logo os conteudos
estdao disponiveis na internet, deixando a TV fora do protagonismo de

informagdo. As novas geragdes ja nasceram migradas para web, livres da prisdo
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da grade de programagao de muitas TVs. Essa situacao sinaliza mais uma vez
que o leitor, seja ele de qualquer meio, esta mais volatil e precisa ser mais
estudado.

Na perspectiva de Silverstone, o consumo é a atividade que mobiliza e

envolve as pessoas diariamente na atualidade:

O consumo é uma atividade que absolutamente nao é confinada pela
decisdo ou pelo ato de compra; tampouco é singular. Consumimos
sem cessar, e por nossa capacidade de fazé-lo contribuimos para
reproduzimos e afetamos consideravelmente a textura da experiéncia.
Nisso recebemos auxilio da midia. Com efeito, consumo e mediacao
sdo, em inUmeros aspectos, fundamentalmente interdependentes.
Consumimos a midia. Consumimos pela midia. Aprendemos como e o
que consumir pela midia. Somos persuadidos a consumir pela midia.
A midia, ndo é exagero dizer, nos consome. (SILVERSTONE, 2002, p.
150).

A pesquisa de Azevedo (2006) buscou entender justamente o consumo
de sujeitos leitores de revistas semanais. No questionario intitulado Habitos de
consumo dos semanarios Epoca e Veja, a autora percebeu que o leitor
consumidor das revistas varia conforme o nivel socioecondmico e que isso
justifica as apreensdes sobre as revistas. Como exemplo, as classes mais
favorecidas percebem a tendenciosidade de Veja, enquanto as camadas menos
favorecidas assinalaram em sua maioria neutralidade na cobertura das duas
revistas. Os entrevistados afirmaram que utilizam as revistas para ter acesso a
informagdes Uteis, contudo, destacaram que ndo se deixam influenciar pela
opinido das mesmas, o que sinaliza, de fato, que os leitores estdo cada vez mais
criticos e filtrando conteddos.

O protagonismo do leitor se acentua mais quando ele se torna produtor
de noticia. Mendonga (2012) relata que durante a ocupacdo militar do
Complexo do Alemdo no Rio de Janeiro, em 2011, um jovem de 17 anos, René
Silva, transmitiu de um angulo exclusivo a movimentagdao policial na
comunidade em tempo real. Embora o autor critique o conteldo produzido
pelo jovem como vazio de informagao, é fato que suas gravagdes contribuiram
para um olhar diferente dos conglomerados de comunicagdo e incentivaram
outras pessoas a se tornarem produtoras de conteddo, pois René ganhou

bastante visibilidade na midia devido a sua atuagdo na cobertura em questdo.
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“A iniciativa foi comemorada por todos e se tornou emblema das possibilidades
de integracdo, pela internet, entre moradores do morro e do asfalto.”
(MENDONCA, 2012, p. 141).

Devido a atuagdo de jovens como René, muitos meios de comunicagdo
tém buscado potencializar o relacionamento entre os jornais e leitores. A
principal estratégia tem sido a participagdo do leitor em espagos dos jornais,
recebimento de matérias dos internautas e didlogo em relacao as criticas e
reclamacdes do publico. E preferivel receber um video amador do telespectador
e coloca-lo no ar, do que ver a audiéncia migrando para canais alternativos
como o YouTube ou mesmo para assistir videos acoplados ao Facebook.

O conceito de interatividade contribul para perceber a ativa participacao
do leitor em relacdo aos conteldos noticiosos. Pois, para Rost, a interatividade
significa mais descentralizacao de poder dos meios para os leitores. Nas

palavras dele:

Entendemos a interatividade como a capacidade gradual que um
meio de comunicagdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto
na selecdo de conteudos (“interatividade seletiva”) como em
possibilidades de expressio e comunicacdo (“interatividade
comunicativa”) (Rost, 2006). [..] A interatividade implica uma certa
transferéncia de poder do meio para os seus leitores. Poder, por um
lado, quanto aos caminhos de navegacao, recuperagao e leitura que
podem seguir entre os conteldos que oferece. E, por outro lado,
relativamente as opcdes para se expressar e/ou se comunicar com
outros utilizadores/as. (ROST, 2014, p. 55).

Conforme idealiza Rost (2014), a interatividade seletiva engloba as
possibilidades de controle do leitor/utilizador no processo de recepcao dos
conteddos. Entre os elementos que influem nesse grau de interatividade esta a
estrutura hipertextual, o menu de ligacbes semanticas, os motores de buscas, as
hemerotecas, os indices sejam geograficos ou tematicos, opcbes de
personalizagdo da pagina e alternativas de recepgao das mensagens que podem
ocorrer por newsletter, redes sociais, alertas em dispositivos moveis ou mesmo

por configuracdes RSS.”

> E um formato de distribuicio de informacdes pela internet. Ao usar o RSS, o internauta fica
sabendo imediatamente quando uma informagdo de seu interesse é publicada, sem ter que
navegar pelo site de noticias. E uma forma de personalizacdo do material noticioso.
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Por sua vez, a interatividade comunicativa inclui o didlogo que ocorre
entre o utilizador e os conteudos do meio, na qual o leitor busca debater,
discutir, confrontar, dialogar ou mesmo apoiar, expressando opinides ou

colaborando com novas informacdes.

Este tipo de interatividade manifesta-se em op¢des como:
comentarios abaixo das noticias, perfis em redes sociais abertas a
participacdo de utilizadores, blogues de cidaddos/as, pesquisas,
féruns, entrevistas a personalidades com perguntas de utilizadores,
publicacdo de enderecos de correio eletrénico de jornalistas, ranking
de noticias, chats, envio de noticias/fotografias/videos, sistemas de
corre¢do de notas, entre outros (ROST, 2014, p. 58).

Percebe-se como aumentaram as ofertas de canais de dialogo para com
o leitor. E, embora Rost (2014) esteja tratando de internet, ele relata que a
interatividade é um conceito anterior a web e perceptivel nos meios
tradicionais. O autor explica que o radio possui tradicionalmente a
interatividade comunicativa a medida que os ouvintes tém presenca em tempo
real no radio através de um simples telefonema. Na TV, essa interatividade mais
perceptivel era a seletiva, pois os telespectadores poderiam por meio do
controle remoto mudar de canal e selecionar o conteddo desejado. No
impresso, a caracteristica seletiva atribui-se ao fato do leitor poder controlar
dentro das limitagbes de paginas a sequéncia de exposicao; a interatividade

comunicativa apresenta-se através das cartas dos leitores.

4 ATUACAO DOS LEITORES DO O GLOBO, ESTADAO E
FOLHA DE S.PAULO EM TEMPOS DE COPA

No periodo de 5 a 19 de junho, o espaco dos leitores no jornal Estaddo
teve 53 mencgdes a copa, na Folha foram 24 e no O Globo, 43. A relagdo copa e
politica foi abordada pelos leitores conforme previa a pesquisa. Todavia, o
evento fol debatido por muitos olhares como: manifestacdes contra a copa,
atrasos nas obras, criticas e elogios a abertura do megaevento, ingressos da
copa, desorganizacao do evento, torcida, jogos, padrao FIFA, entre outros.

As tabelas a sequir ilustrardo apenas as abordagens sobre politica e copa.
E preciso informar que os titulos referentes ao jornal £stadio foram retirados do

proprio jornal que nomeia os comentarios dos leitores; por sua vez, Folhae O
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Globo ndo costumam nomear titulos, logo os que estdo na tabela sdo tentativas
do pesquisador de sintetizar o assunto, seja com uma palavra-chave ou trecho

do comentario.

TABELA 1 - FORUM DOS LEITORES

Estaddo — Forum dos Leitores

Data Assunto Data Assunto Data Assunto
05.06 | Quem ndo sabe ndo sabe | 12.06 | Obra pronta 14.06 | Xingamentos a Dilma
05.06 | Servidao 12.06 | Grande presidente 14.06 | Xingamentos a Dilma
09.06 | Resisténcias 12.06 | X6, vaias! 14.06 | Xingamentos a Dilma
09.06 | Na mosca 13.06 | Dilma na Copa 15.06 | Vaias e pessimismo
09.06 |O Governo e a Copa 13.06 | Que vergonha 15.06 | Golpe camuflado
10.06 | Copa afetara elei¢des 13.06 | Xingamentos a Dilma | 15.06 | Xingamentos a Dilma

10.06 | Copa afetara eleigdes 1 13.06 | Xingamentos a Dilma |15.06 | Dividas da Copa

10.06 | Copa afetara elei¢des 2 13.06 | Xingamentos a Dilma | 16.06 | Arrogancia inabalavel

10.06 | Copa afetara eleigbes 3 13.06 | Xingamentos a Dilma |16.06 | Dilma diz...

11.06 | Copa e Governo 14.06 | Vitéria necessaria 16.06 |Imagina em outubro
11.06 |Bom senso 14.06 | Vaias e impropérios | 16.06 |Licdo de democracia
11.06 |Decisdo do governador | 14.06 | Cansaco 16.06 |Na Copa nao cola
12.06 | Festival de Chavdes 14.06 | Falta de educacao 16.06 | A 'parte bonita’
12.06 | Discurso X Realidade 14.06 | Ofensa aos visitantes | 16.06 | A 'parte feia'

12.06 | Pessimistas 14.06 | Apelo 17.06 | O PT e a campanha
12.06 | Dissonancia 14.06 | Ainda ha tempo 17.06 | O PT e a campanha
12.06 | Colirio 14.06 | Xingamentos a Dilma | 18.06 | A volta do inutil
12.06 | Abobrinhas 14.06 | Xingamentos a Dilma

Fonte: Os autores.

Até 12 de junho, dia da abertura da copa, a pauta entre os leitores eram
principalmente a instabilidade da estrutura para receber os jogos e as
consequéncias das manifestacbes, como € perceptivel nos seguintes
comentarios: "E agora? O que importa mais: transporte para a populagao ou o
lucro do empresario? Pula catraca! Todo apoio aos grevistas” e “Da medo so de
olhar para as arquibancadas provisorias do Itaquerdo. E da mais medo ainda
saber que apenas 25% da sua capacidade foi testada”.

O leitor se mostrou preocupado com a greve dos metroviarios em Sao
Paulo e relacionou os protestos com as manifestagdes que ocorreram no Brasil
em 2013, também definiu a copa como uma va tentativa de reverter a péssima

imagem do governo na organizacao da copa, destacando as obras em atraso,
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gastos muito acima do previsto, acidentes fatais em obras e falta de estrutura
adequada para o torneio.

O Estadao, no dia 10 de junho, informou no espaco dos leitores que o
tema mais comentado do dia foi: “Resultado da Copa afetara elei¢des”, na qual
parte do publico disse que o futebol ndo deveria ser fator de deciséo de um
pals e outra parte destacou que o clima eleitoral dependeria da boa
organizagdo do evento e \vitoria brasileira para compensar os altos
investimentos na infraestrutura dos estadios.

A partir do dia 13 de junho o tépico mais comentado foram as
valas/xingamentos a presidente Dilma durante a abertura do torneio. Os
posicionamentos foram contrarios as vaias no sentido de que elas emergiam
pela falta de educacdo, ignorancia e desrespeito dos brasileiros em relagédo a
lider do pais e aos estrangeiros visitantes. Outra parte comentou favoravel aos
insultos, pois considerou os gritos como a insatisfacdo do povo com as politicas
adotadas pelo governo federal, atrasos e desorganizacdo do evento. Além
disso, o fato da presidente ndo ter discursado oficialmente na abertura dos
jogos foi comentado pelos leitores como justificativa para as agressdes verbais.

Percebe-se, pela Tabela 1, que a tematica das vaias repercutiu até dia 15
de junho, trés dias depois do ocorrido, pois o jornal repercutiu o assunto
através dos seus colunistas e a prépria presidente seguiu afirmando em
depoimentos posteriores que nao se abalaria com vaias, relembrando
momentos mais dificeis da sua vida, como no periodo da ditadura.

Se antes o leitor ja fazia a relagdo eleicdes e copa, com os impropérios
destinados a presidente esta relacdo ficou mais acentuada na percepcao do
publico: "Apds assistir as vaias dirigidas a sra. Presidente, pude sentir a
verdadeira pesquisa eleitoral” e "Espere até outubro e vera o que é a coragem
de um povo que ama a liberdade, a justica e a verdade” sdo dois comentarios
que ilustram essa sensacao.

Enquanto as questdes politicas ganharam espago, os comentarios sobre

0s jogos e as sele¢des foram poucos no periodo analisado.
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TABELA 2 — PAINEL DOS LEITORES

Folha de S. Paulo — Painel dos Leitores

Data Assunto Data Assunto Data Assunto
05.06 |Sobre o PT 13.06 L?dagr:n do governo 15.06 |Futebol e politica
06.06 | Politica de pao e circo 13.06 | Préximas eleicoes 16.06 | Vaias a Dilma
08.06 | Corrupgao 14.06 | Xingamentos a Dilma |17.06 |Xingamentos a Dilma
09.06 | Apesar de tudo, torcer 14.06 | Xingamentos a Dilma |17.06 |Xingamentos a Dilma
09.06 |Apesar de tudo, torcer 15.06 | Vaias a Dilma 18.06 | Xingamentos a Dilma
09.06 | Torcer e esquecer partidos | 15.06 | Vaias a Dilma 18.06 | Xingamentos a Dilma
12.06 | Mordomias para politicos |15.06 | Vaias a Dilma 18.06 | Vaias a Dilma
13.06 |Sobre vandalismo 15.06 | Vaias a Dilma 18.06 | Vaias a Dilma

Fonte: Os autores.

O Painel dos Leitores, entre todos os espacos do publico dos trés jornais,
foi o com menor insercao sobre assuntos da copa em geral e,
consequentemente, menos assunto sobre a relacdo do evento com a politica,
constando apenas 24 comentarios.

Antes da abertura da competicao, o jornal abriu espaco para leitores que
criticaram o PT e o ex-presidente Lula sobre corrupgdo no governo, a medida
que dois comentarios convocavam o povo a torcer e esquecer os partidos: "O
clima da Copa esta meio borocoxd. [..] Vamos torcer, sim, pela selecdo, mas
esta duro de engolir esse tal legado que a Copa deixara” e "Mesmo com a falta
de planejamento dos nossos governantes, ndo podemos ser egoistas e nao
acolher dignamente os estrangeiros que vém para o Mundial”.

Também na Folha os xingamentos contra a presidente Dilma na abertura
da copa foram extensamente debatidos pelos leitores por dias seguidos, muitas
vezes instigados pela repercussdao de matérias e artigos sobre o assunto. A
maioria dos comentarios foi desfavoravel as vaias, argumentando que foram
constrangedores e desrespeitosos os termos dirigidos a Dilma. Nesse periodo
observou-se que os leitores usaram o espaco para criticar comentarios de
leitores — como ocorreu quando um leitor atribuiu os insultos a presidente a
classe média, fato que fol contestado veemente por outros leitores.

Também o publico foi bastante ativo ao se posicionar em relagao ao
conteludo das matérias e aos seus responsaveis, ora através de elogio, ora por

meio de critica, como no comentario seguinte que questiona os valores da
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noticia do jornal: "“Bem ruizinha a manchete da Folha 'Brasil abre a Copa com
gol contra, virada e vaia a Dilma’ (Primeira Pagina, 13/06). O grande fato do dia
fol que o Brasil venceu de virada, essa seria a manchete justa. O resto ndo
diminut o resultado: nem Dilma vaiada nem o pénalti contestado. Assim nao da
para ler a Folha durante a Copa. Criticar sim, mas sem esse ressentimento que
nao da para esconder na capa do jornal mais lido do pais”.

Interessante destacar que um leitor teve seu comentario publicado
idéntico tanto no £staddo quanto na Folha no mesmo dia. Ele classifica a
atitude da presidente, que nao discursou na abertura da copa, como covarde e
diz que todo governante precisa encarar as reinvindicacdes do povo e o lider
ndo deve se fazer presente apenas para os aplausos, mas também para vaias.
Todavia o trecho, "Va até ele, presidenta. Ndo faga como seu antecessor, que
também se acovardou nos jogos Pan-Americanos no Rio.

Ainda ha tempo de

salvar sua imagem” fol cortado na Folha de S. Paulo.

TABELA 3 - DOS LEITORES

Jornal O Globo — Dos Leitores

Data Assunto Data Assunto Data Assunto

05.06 | Panorama sociopolitico 11.06 | Elei¢bes 15.06 | Mistura de esporte e politica
05.06 | Culpa do governo 11.06 | Sobre os governantes 16.06 | Popularidade de Dilma
06.06 | Discurso da Dilma 12.06 | Elei¢cbes de 5 de outubro | 16.06 | Contabilidade do Governo
06.06 | Vexame e protestos 12.06 | Promessa de Dilma 16.06 |Lula na abertura da Copa?
07.06 | Apelos ao povo brasileiro |12.06 | Elei¢des de 5 de outubro | 16.06 | Amadurecimento do Brasil
07.06 | Vexame devido a obras 12.06 | Prioridades 17.06 |Dilma na abertura da Copa
07.06 | Dinheiro publico 12.06 | Politicos e faturamentos | 17.06 | Ofensas a presidente Dilma
07.06 | Gastos publicos 13.06 | Restituicdo de IR 17.06 |Vaias a Dilma

07.06 | Governo pede apoio 14.06 | Respeito com Dilma 17.06 | Dilma na abertura da Copa
08.06 | Promessas ndo cumpridas |14.06 | Xingamentos a Dilma 18.06 | Ofensas a presidente Dilma
08.06 | Zoeira com os politicos 14.06 | Vaias e democracia 18.06 | O PT e a presidente Dilma
10.06 | EleicOes 14.06 | Xingamentos a Dilma 18.06 | Eleicbes 2014

10.06 | Campanha do Governo 14.06 | Xingamentos a Dilma 19.06 | Proximas eleigcdes

10.06 | Desmandos do Governo 14.06 | Gratiddo a Lula e Dilma |19.06 | A copa como escudo
11.06 |Torcida e elei¢es 15.06 | Gestdo politica

11.06 | Logo vem as elei¢des 15.06 | Xingamentos a Dilma

Fonte: Os autores.

O clima dos leitores de O Globo antes da copa era de vexame. O

ceticismo acerca do evento transpassou varios comentarios. Mas por que o

evento seria vexame na concepcao dos leitores? Foram varios os fatores
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apontados, entre eles: o conturbado panorama sociopolitico e econémico pré-
copa, a atuacdo do movimento #ndovaitercopa, o superfaturamento na
construcdo de estadios, as obras inacabadas, greves e paralisagdes previstas
para ocorrer durante o mundial, a preocupagao com incidentes graves durante
o evento que prejudicassem a imagem do pais no exterior, a cobranca de
promessas feitas e ndo cumpridas pelos governantes e, por ultimo, a
reivindicacdo de que os investimentos deveriam ser para anseios populares
como sistema de saude, transporte e seguranca.

Embora o desencanto, O Globo intitulou de A dois dias da Copa a
principal chamada para os comentarios dos leitores, na qual ficou perceptivel
um movimento de otimismo baseado no futebol como demonstram os
seguintes comentarios: “[..] sou brasileiro, gosto de futebol, a sede ja foi
escolhida, quero que meu pais seja exemplo de respeito, quero torcer para o
Brasil ser hexa, estadios estdo sendo construidos, ja tivemos gastos, jogadores

nonu

nada roubaram, politicos nada jogam”, “E nesta corrida da falta de competéncia,

"

sé nos resta torcer para que o Brasil venca esta Copa...” e "Portanto, minha
gente, a Copa esta ai, vamos torcer para o Brasil [..]". Embora sejam
depoimentos de incentivo, os leitores se posicionaram na maioria das vezes
como desacreditados com a organizacao do evento e somente em seguida
apoiaram o campeonato. Destaca-se que, especificamente no jornal O Globo, os
comentarios expuseram que os problemas ocasionados pelo governo deveriam
ser decididos nas eleicoes de 5 de outubro.

Com o inicio da copa, também ganharam repercussao entre os leitores
de O Globo os xingamentos a Dilma na abertura do evento. O fato foi
considerado, em geral, como o lado feio da festa, mas tiveram os que
defendessem as vaias sob o argumento de que a atitude fazia parte da
democracia e era uma forma de demonstrar a indignacdo e revolta
pacificamente, além de mostrar que o Brasil de hoje ndo é mais o mesmo.
Interessante como esse assunto dividiu a opinido dos leitores, porque outra
parte fol incisiva em pontuar que as vaias/xingamentos foram lamentaveis ao
misturar esporte com politica, que os xingamentos representavam falta de
dignidade e educagao dos brasileiros. O tema reverberou por outros dias entre

os leitores, também motivado pelo jornal que, por meio de matérias e artigos,
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trouxe desdobramentos sobre pronunciamentos de Dilma acerca dos insultos
na abertura do mundial.

Logo apds este fato, os leitores dedicaram atencao ao relacionar a copa
com as elei¢cdes, ao comentar a queda da popularidade da presidente Dilma e
as estratégias de poder em torno do mundial. A FIFA também fol alvo de
criticas devido a desorganizagcdo do evento e denuncias de uso politico para

aquisicao de ingressos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo do publico foi bastante ativa nos trés jornais. Embora a
Folha tenha dedicado menos espaco aos leitores no que diz respeito a copa,
ainda assim, existe equilibrio no envolvimento dos leitores em relagdo ao Globo
e £staddo. As pessoas perceberam as relagdes politicas em torno do
megaevento e questionaram governo e politicos por meio dos veiculos de
comunicacgao.

Cabe destacar que os comentarios passam pelo crivo do jornal e, na
maioria dos casos, sdo escolhidos aqueles que complementam a tematica de
matérias publicadas no préprio veiculo. E complicado definir a postura do jornal
em relacdo a copa com base nos comentarios, pois este é apenas um aspecto
da cobertura do evento. Todavia, a coleta permite concluir que nos trés jornais a
recepcao foi bastante plural ao divulgar varios pontos de vista acerca de varios
subtemas da copa.

O £staddo € mais detalhista na recepcao do publico, pois se preocupa
em titular e destacar os assuntos mais comentados do dia, além de identificar o
leitor com e-mail, o que gera mais credibilidade daquela fonte de informacao.
Assim, o Forum dos Leitores teve 106 mencdes acerca da copa e destas, 53
abordavam a relacdo politica e copa conforme apontou a Tabela 1. O jornal O
Globo também dedicou amplo espaco aos leitores com 83 mencbes ao
megaevento e 46 comentarios especificos envolvendo politica. Por ultimo, a
Folha permitiu a entrada de 65 comentarios no Painel dos Leitores a respeito da
copa em geral e, destes, apenas 24 abordaram questdes politicas em torno do

mundial.
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Independente do espaco concedido pelo jornal, percebe-se o
protagonismo do leitor que, por meio do canal disponivel, contrap0s,
complementou e elogiou os conteddos dos jornais. Ocorreu nos trés jornais a
interatividade comunicativa conforme conceituou Rost (2014), na qual o publico
debateu, discutiu, confrontou e colaborou com novas informacgdes a respeito da
copa. A expectativa de que o evento mobilizasse com énfase o aspecto
esportivo e dinamico do evento ficou de escanteio, tendo como principal
abordagem dos leitores a percepcao da copa como instrumento politico do
governo federal em prol das eleicbes de 2014. Porém, a percepgdo de que o
proprio jornal participaria deste jogo de poder ndo fol percebida pelos leitores

ou nao passou pelo crivo dos jornais. ¥l
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