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The application of the method ‘World Café’ in
Journalism teaching
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RESUMO

Este relato de experiéncia apresenta os resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia
‘World Café’ com os alunos de Midias Locais, disciplina oferecida no 7° periodo do curso de
Comunicagdo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). O método
de Brown e Isaacs (2007) estabelece o didlogo como estratégia de geracdo de novas ideias. Sua
inclusdo como ferramenta de sala de aula ocorreu no segundo semestre de 2015, com o
objetivo promover uma conversagdo colaborativa que estimulasse os alunos a produzirem
propostas de novas narrativas que se insiram assertivamente no novo contexto da comunicagao.
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ABSTRACT

This experience report presents the results obtained from the application of the methodology
"World Café" with the students of Local Media, subject offered in the 7th period of the Social
Communication course of Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). The
method of Brown and Isaacs (2007) establishing dialogue as a strategy for generating new
ideas. Their inclusion as a classroom tool during the second half of 2015 with the objective to
promote a collaborative conversation that would encourage students to produce proposals for
new narratives that fall assertively in the new context of communication.
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1 INTRODUCAO’

No segundo semestre de 2015 apresentet aos alunos da disciplina Midias
Locais do curso de Comunicacao Social da Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro (PUC-Rio) o desafio de pensar novas midias privilegiando a
funcdo social do jornalismo e o respeito do jornalista pela noticia. A noticia,

segundo Muniz Sodré,

tem lastreado nos ultimos dois séculos a ideia moderna de jornalismo,
na medida em que da margem a construcdo e manutengdo de toda a
mitologia da neutralidade que se atribui a uma mercadoria e que,
portanto, sustenta os coeficientes de confiabilidade publica nos
relatos. (2009, p. 14).

Cabe ressaltar ainda que a noticia, aliada ao modelo de negdcio do
jornalismo tradicional, garantiu até poucos anos que os jornalistas fossem os
Unicos a ter nas maos os equipamentos técnicos que permitiam levar até o
outro a informacdo que ele ndo poderia deixar de saber. Entendo por
equipamentos técnicos todos aqueles necessarios para atuar na profissdo, ou
seja, além de cameras de TV, transmissor, impressdo e distribuicdo dos jornais,
etc., o conhecimento tedrico suficiente para identificar o que é uma noticia e
pratico para adaptar a sua narrativa ao veiculo no qual ela seria contada.

Mas as coisas mudaram e, hoje, convive-se com diversos jornalistas
amadores que de posse de um smartphone seguem pelas ruas em busca de
noticias e, totalmente descompromissados com os veiculos de comunicagéo
tradicionais e suas audiéncias, narram o que veem pela frente e o que,
supostamente, compreendem como noticia. Os estudantes de Jornalismo nao
devem ficar intimidados com este novo cenario em que a tecnologia promove
os cidaddos comuns a fotografos, cinegrafistas e reporteres, muito menos
entender esse momento como o fim do jornalismo, mas sim como o inicio de
um novo desafio, uma nova etapa da profissdo, um novo papel do jornalista

diante da sociedade.

?Versdo preliminar deste trabalho foi apresentada na modalidade comunicacdo cientifica no
Grupo de Trabalho Projetos pedagdgicos e metodologias de ensino do XlI Ciclo Nacional de
Pesquisa em Ensino e Extensdo em Jornalismo, evento componente do 16° Encontro Nacional
de Professores de Jornalismo.
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Por um lado, é preciso compreender que a ampliacdo do quadro de
pessoas avidas a registrar um fato, sejam elas amadores ou nao, faz crescer
também a importancia do conhecimento absorvido na graduagdo em
Jornalismo. E neste momento em que entra a importancia do respeito pela
noticia. E neste respeito & noticia que os jornalistas profissionais fazem e fardo
sempre a diferenca. De nada adianta ter todo o aparato tecnoldgico disponivel
se a pessoa nao consegue identificar o que é noticia e, ainda, se ao deparar-se
com uma, nao sabe lhe dar o tratamento certo para que seja veiculada.

Por outro lado, é necessario entender, também, que a ampliacdo do
quadro de jornalistas amadores ou nao, reforca o segundo ponto que destaquel
no inicio deste texto: a funcdo social do jornalismo. Sim, porque quanto mais
cameras e microfones estiverem abertos por todos os cantos, mais informagao
sera disponibilizada, mais denuncias serao veiculadas e mais injusticas ganharédo
visibilidade. E ndo é esta uma das fun¢des do jornalismo? Nao é uma meta
jogar luz onde ha problema e desta forma contribuir para que uma solucao seja
dada? Nao é assim que o jornalismo consegue ajudar a sociedade? Desta forma,
é bom que haja mais comunicadores entre nos.

As questdes elencadas acima surgem como um desafio para quem
leciona para futuros jornalistas. Isso porque a maioria dos alunos do curso faz
parte da ‘geracdo digital, aquela que ja consultava o Google para fazer
pesquisas escolares e tinha as redes sociais como uma midia de entretenimento
e informacao. Jovens que desconhecem a rotina da apuragao face a face e
assistem com frequéncia a midia tradicional tentar vencer o digital praticando o
jornalismo declaratério, aquele que publica e s6 depois checa a declaracao.

Diante deste quadro, nés, professores de Jornalismo, temos que agregar
ao ensino as novas ferramentas de comunicacdo e, ainda, garantir que os
futuros profissionais de imprensa sigam respeitando a noticia e,
consequentemente, ajudem cada vez mais a atender a sociedade. Se o modelo
de negdcio do jornalismo tradicional ndo consegue mais respeitar a noticia e
atuar como um agente social, é preciso ousar e criar novos modelos e para isso
é fundamental usar com inteligéncia as redes sociais e, principalmente, ‘pensar

fora da caixinha'.
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Sendo assim, para estimular os estudantes a pensarem além do formato
de producao jornalistica elaborado pelo mercado tradicional de jornalismo,
optet pela aplicacdo da metodologia ‘World Café’ com os alunos de Midias
Locais, disciplina oferecida no 7° periodo do curso de Comunicagdo Social da
PUC-Rio. O método de Brown e Isaacs (2007) estabelece o didlogo como
estratégia de geragdo de novas ideias. Sua inclusdo como ferramenta de sala de
aula ocorreu no segundo semestre de 2015, quando percebi o desafio que era
pensar em midias locais em um universo globalizado, onde as fronteiras
comunicacionais sdo inexistentes. Com a utilizacdo do método objetiva-se
promover uma conversacao colaborativa que estimulasse os alunos a
produzirem propostas de novas narrativas que se insiram assertivamente neste

novo contexto da comunicacao.

2 A CONVERSA COMO METODOLOGIA

Ao apostar no didlogo como base metodologica recorre-se em primeiro
lugar aos ensinamentos do fildsofo russo Mikhail Bakhtin de que um individuo
precisa do olhar do outro para completar-se e produzir seu discurso, sua
narrativa. Os conceitos bakhtinianos de dialogismo e polifonia também
influenciam esta escolha, no momento em que se imagina a necessidade de
pensar uma midia local que opere no espago mais polifébnico da
contemporaneidade: a internet.

Em segundo lugar, e prioritariamente, parte-se da premissa de que a
internet, principal responsavel pela sociedade em rede descrita por Manuel
Castells, propiciou uma revolugao na relacao dos veiculos de comunicagdo com
a producao de noticias locais. Como alerta Castells, a sociedade em rede
estabelece um novo sistema de comunicagdo que sustenta trés tendéncias: €
organizado em torno dos negdcios dos grandes conglomerados de
comunicagao; é extremamente digitalizado e interativo; e, por fim, faz nascer as
redes horizontais de comunicacao, independentes dos alicerces empresariais ou
governamentais, que o pesquisador espanhol denomina “comunicacao de

massa autocomandada”.
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Assim, a sociedade em rede constitui comunicacdo socializante para la
do sistema de mass media que caracterizava a sociedade industrial.
Mas nao representa o mundo de liberdade entoada pelos profetas da
ideologia libertaria da Internet. Ela é constituida simultaneamente por
um sistema oligopolista de negdcios multimédia, que controlam um
cada vez mais inclusivo hipertexto, e pela explosdo de redes
horizontais de comunicacdo local/global. E, também, pela interaccao
entre os dois sistemas, num padrdo complexo de conexdes e
desconexdes em diferentes contextos. Contudo, o que resulta desta
evolucdo é que a cultura da sociedade em rede é largamente
estruturada pela troca de mensagens no composito de hipertexto
electronico criado pelas redes, ligadas tecnologicamente, de modos
de comunicacao diferentes. Na sociedade em rede, a virtualidade é a
refundacdo da realidade através de novas formas de comunicacdo
socializavel. (CASTELLS, 2006, p. 24).

Essa nova comunicacdo socializavel invoca automaticamente uma
mudanca na produc¢do e divulgagdo da noticia local. Os ‘locais’, sejam eles
jornais de bairro com carater comercial ou producdes comunitarias,’ ao serem
inseridos na grande rede ficam acessiveis para além das fronteiras geograficas
onde esta seu publico alvo. A consequéncia imediata € a projecao de questoes
que até entdo eram invisiveis para grande parte da sociedade, muitas vezes
jogando luz a assuntos que a grande midia ignorava ou valorizava de acordo
com o critério de noticiabilidade adotado por ele. O fato é que uma vez na

rede a noticia local deixa de circular de forma restrita.

J& esté bastante claro que o fato da globalizacdo — da universalizacdo
ou da ocidentalizagdo do mundo, como preferem alguns — impulsiona
uma revalorizacdo do local, ao invés de debela-lo, como se
prognosticou num primeiro momento. Houve, assim, a superacao da
tendéncia pessimista de considerar que as forcas globalizadas - da
economia, da politica e da midia — detém o poder infalivel de sufocar
as sociedades e as culturas nos niveis nacional e local. A realidade vai
evidenciando que o local e o global fazem parte de um mesmo
processo: condicionam-se e interferem um no outro,
simultaneamente. (PERUZZO, 2002, p. 74).

Compreende-se que este novo momento a que se referem Manuel
Castells e Cicilia Peruzzo exige uma mudanga na capacitacdao de futuros
jornalistas no que se refere a analise e producao de uma midia local. J& ndo

basta apresentar o produto e/ou seus produtores aos estudantes, percebe-se

? Peruzzo (2006, p. 143) estabelece que as midias comunitéria e local tém especificidades. “O
primeiro tipo de midia visa mais a transmissado da informacdo e o segundo a mobilizagdo social
e a educacdo informal.” Na disciplina Midia Locais da PUC-Rio trabalha-se os dois tipos de
midias.

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 6, n. 19, p. 277-299, jul./dez. 2016
ISSN: 1981-4542

281



282

A aplicacao do método ‘World Café’ no ensino do Jornalismo

que é preciso capacita-los como empreendedores, torna-los produtores de uma

midia capaz de promover integragdo com os anseios globais da sociedade.

2.1 A adaptacao do método ‘World Café’ para o ensino

de Jornalismo
A metodologia 'World Café’ foi elaborada para ser aplicada em grandes

grupos, independente da area de atuacdo. Sua criagdo ocorreu em 1995, de
forma inesperada quando um grupo de pesquisadores ligados a area de
negocios que estava reunido na casa dos académicos Juanita Brown e David
Isaacs em Mill Valley, California, se dividiram em pequenos grupos e comegaram
a conversar. As ideias que surgiam eram anotadas na toalha de papel das mesas
e de tempos em tempos uns trocavam de lugar com outros e, desta forma, as
ideias iam circulando e amadurecendo.

Em linhas gerais, de acordo com as orientacdes descritas em livro
publicado em 2007, assim como no site da Comunidade World Café* a
proposta € que o grupo seja divido em subgrupos e a partir de uma pergunta
ou um tema colocado em pauta, todos os participantes da dinamica
compartilhem ideias e conhecimento. Para que sua aplicacdo fosse eficiente no
curso de Midia Locais foi necessaria uma adaptacdo. Dependendo da turma e
dos interesses dos alunos, as rodadas de ‘world café’ ocorreram em momentos
diferentes e com um nimero determinado de integrantes.

Neste artigo sera apresentada a experiéncia da aplicacdo do método pela
primeira vez com trés turmas de Midias Locais de 2015.2. Ao longo do semestre
foram feitas quatro intervengdes com o método em cada turma: no primeiro dia
de aula, por duas vezes apds 12 aulas tedricas sobre os conceitos: comunidade,
comunicacao comunitaria, radiodifusao comunitaria, audiovisual
comunitario/video popular, midia local e jornal de bairro e no ultimo dia do
curso. A dindmica adaptada ndao compromete o resultado obtido com o
método, na medida em que para cada etapa foi estabelecida uma questao-
chave, uma ideia especifica que funcionava como parte de uma engrenagem

maior que é a criacdo de uma midia coletiva.

* Disponivel em: <http://www.theworldcafe.comhttp://www.theworldcafe.com>. Acesso em: 2
out. 2016.
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A primeira dinamica realizada com os alunos chamou-se de ‘Local x
global’ e ocorreu logo no primeiro dia de aula com o intuito de provocar entre
eles um questionamento entre o que entendem por midia local e midia global.
A turma foi dividida em dois grupos e foi solicitado que cada aluno
respondesse com uma palavra as perguntas: ‘O que é local na comunicagdo?’ e
‘O que é global na comunicacao?’

A partir das palavras relatadas iniciou-se um debate com o objetivo de
compreender o porqué da escolha de cada um. Neste momento, a prioridade
era permitir que os alunos trocassem experiéncias e percepcdes em torno das
midias locais e globais. O estabelecimento do debate logo apos a selegdo das
palavras que sintetizam para cada um o que sdo as midias locais e globais
serviu como um aperitivo para a compreensao que na contemporaneidade o

que é local é também global e vice-versa.

IMAGEM 1 - LOCAL X GLOBAL

Fonte: A autora.

A segunda rodada do método chamou-se ‘Escolha de uma midia local
coletiva’ e seguiu a ideia do método ‘World Café’, mas sem a formacao de
grupos especificos. As rodas se formaram ou nao, enquanto os alunos discutiam
sobre o assunto e o formato da midia local que seria produzida coletivamente
pela turma. Neste momento, os grupos debateram livremente, sem a pretensao
de definir a rotina de producao. O objetivo era que depois de aproximadamente
uma hora e meia de dialogo a turma definisse qual seria a midia e sobre qual

assunto iriam falar.
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A terceira aplicacdo do método foi feita na aula seguinte, quando a
turma escolheu o nome da midia, dividiu as tarefas e estabeleceu um
cronograma de atividades. Esta etapa foi denominada ‘Reunido de produgao’ e,
assim como na rodada anterior, as conversas ocorreram informalmente, sem a
intervencdo do professor. No final de duas horas de aula, o ‘aluno lider'
apresentou o trabalho realizado e a partir das informagdes fornecidas a
atividade passou a valer nota.

A ultima dinamica fol feita no final do curso e chamou-se ‘Avaliacdo da
midia produzida pela turma’. Nesta oportunidade os alunos discorreram
livremente sobre o resultado do método e avaliaram a midia produzida por eles
e a viabilidade de sua continuidade no mercado de comunicacao.

O resultado obtido com as trés turmas do segundo semestre de 2015
estad detalhado na secdo a seqguir, a partir da analise dos quadros referenciais
elaborados com a primeira dinamica feita e a midia local produzida

coletivamente por cada turma.

3 APLICACAO E RESULTADOS

A disciplina de Midlias Locais da PUC-Rio é oferecida no 7° periodo do
curso de Comunicacao Social para alunos de trés habilitacdes: Jornalismo,
Cinema e Publicidade. Por este motivo, a dinamica ‘world café’ tornou-se ainda
mais importante no sentido de permitir que os estudantes se sentissem a
vontade para desenvolver uma midia que estivesse além da formagdo especifica
de cada um. Com a estratégia do dialogo ficou mais tranquila a troca de
expertises e, no que se refere aos alunos de Jornalismo, possibilitou a
construcao de uma narrativa informativa que transcende a construgdo de um

lide tradicional e mantém a noticia como questao central da informacao.

3.1 Turma 7 horas
A primeira dinamica da turma de 7 horas foi feita com a presenca de 14

alunos, ou seja, 50% dos alunos matriculados naquele horario.
Independentemente do nimero de estudantes, foi mantido o modelo de dois

grupos, cada um com sete, e um aluno como lider. Inicialmente, cada um
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indicou duas palavras: uma que definisse para ele local e outra que o remetesse
a global.

Os dois quadros elaborados a partir das palavras escolhidas refletem o
reducionismo e/ou afeto ao qual a maioria da turma reconhecia a midia local.
No primeiro grupo duas pessoas trouxeram o conceito de comunidade como
definidor de local. J& no segundo grupo apareceram as referéncias as palavras
familia e as variagbes do termo regido. Com o resultado obtido os alunos
iniciaram o debate e finalizaram a aula apresentando o conceito de comunidade

como definidor de local.

QUADRO 1 - GRUPO UM

LOCAL GLOBAL

Fofoca Estados Unidos
Radio Internet
Adaptado Uniforme
Comunidade Desenvolvimento
Comunidade Internet

Limitado Multinacional
Direcdo Diversidade

Fonte: A autora.

QUADRO 2 — GRUPO DOIS

LOCAL GLOBAL
Familia Acesso
Criacéo Interligado
Regional McDonald’s
Regido Mundo
Regional Globalizacao
Singular Genérico
Célula Neurdnio

Fonte: A autora.

Apos as aulas teodricas, os alunos voltaram a conversar e juntos optaram
em trabalhar um assunto que era de interesse de todos: as séries de TV, em
especial as produzidas pelo Netflix. A plataforma escolhida folt o Facebook e a

meta era produzir posts informativos, mas com o objetivo de ser criativo. Para
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realizar o projeto se dividiram em duplas e definiram um cronograma para as
postagens.

Como queriam deixar evidente que o assunto havia sido escolhido pela
turma porque era que era comum para todos, acrescentaram a palavra série o
sufixo ismo e chamaram a pagina de Serialismo. "Assistir séries € como uma
doutrina”, explicou na época o aluno de Jornalismo Gabriel Vasconcellos. Na
mesma hora, outra aluna de Jornalismo sugeriu que para o primeiro post todos
os alunos deveriam escolher uma personagem com o qual se identificasse.

Estava criada a redacado do Serialismo.

IMAGEM 2 - POST REDACAO SERIALISMO
m Marcar | &

Redagéo do Serialismo
Muakzaco: A & O rases @

ARma 00 sefalams Secidiu revlar COM Quil PErsonazem do sua
Sdrie favorita Mais 50 PRNOS.
A Pagan B 00 mico Scou hildda pars nlo cizer Sharsdamante ki,
E a, acha que comdna?
E com qual porsonagem da séne favorsta vool mais parece?
companidha com a gente 1
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Fonte: Facebook.’

> Disponivel em: <https://www.facebook.com/Serialismo-885332641551902/>. Acesso em: 2
out. 2016.
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IMAGEM 3 — PAGINA SERIALISMO

X uitian  Pagina inicial

Serialismo

Pégina iniia
Sobre

Fotos
Cuttidas
Videos

Publicagbes

Fonte: Facebook.®

A pagina Serialismo obteve uma resposta imediata e logo nos primeiros
dias recebeu mais de cem curtidas. A turma fez 29 postagens entre os dias 7 de
outubro e 27 de novembro. Os posts, entretanto, repetiram o que ja faziam ou
compartilhavam em suas paginas pessoais, na maioria das vezes dicas e
novidades sobre as séries que gostavam. Como a série de posts da aluna de

Jornalismo Carina Souza, que conciliou o texto informativo com memes.

® Disponivel em <https://www.facebook.com/Serialismo-885332641551902/>. Acesso em: 2 out.
2016.
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IMAGEM 4 - POST MEME HOUSE OF CARDS

Serialismo
Pubbcado por Carina Souza 8 de outubro de 2015 - @

Golpes fantasticos, protagonista ambicioso € grande interag#o como
espectador sdo algumas das caracteristic as que fazem de House of Cards
chegar a sua 4° temporada com todo folego!

I | S,
Ty T“PIIESIIIEHTE” 3 :
e )

HA
v plpaasdi > i 4
GnSTAIIIA IIE TEDAR UM GOSHHU
FUNDAMENTAL PARA "SUA" CANDIDATURA

Fonte: Facebook.’”

O resultado obtido revelou que a turma abracou o projeto de forma
afetiva, levou para pagina coletiva o que a turma como comunidade queria
288 . e e .

falar. Tanto envolvimento, que no ultimo dia de aula decidiram deixar uma
mensagem para todos que visitassem a pagina, um apelo para que a turma do

semestre seguinte pudesse dar continuidade ao projeto desenvolvido por eles.

3.2 Turma 9 horas

Em linhas gerais, o que mais chamou a aten¢do na dinamica ‘Local x
global’ feita com a turma das 9 horas foi que os dois grupos trouxeram para o
debate sobre local ferramentas e/ou meios de comunicacao. Para a lider do
grupo 1, Caroline Brizon, foi dificil definir uma palavra que resumisse o local.
“Microfone, radio e outdoor sdo instrumentos que se comunicam com muitas
pessoas, mas ainda estao limitados ao espaco fisico”, afirmou a estudante de

Jornalismo. Uma avaliagao que se repetiu na analise feita pelo grupo dots.

’ Disponivel em: <https://www.facebook.com/Serialismo-885332641551902/>. Acesso em: 2
out. 2016.
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QUADRO 3 - GRUPO UM

LOCAL GLOBAL
Nos Todos
Televisao Impacto
Local Global
Amigos Rede
Microfone Internet
Outdoor Celular

Fonte: A autora.

QUADRO 4 — GRUPO DOIS

LOCAL GLOBAL
Radio Internet
Semelhanca Diferenca
Telespectador Tempo
Local Global
Restrito Homogéneo
Restrito Amplo

Fonte: A autora.

Apds as aulas teoricas, a preocupagdo com as ferramentas de
comunicagao ainda existia no segundo momento ‘world café’ promovido com a
turma. Sem grandes embates os alunos logo decidiram elaborar uma pagina no
Facebook que falasse sobre comunicacdo. Eles queriam experimentar,
questionar e criar formas de se comunicar. A pagina ComunicaTu efetivamente
dialogou com o atual momento da comunicagdo. No total foram realizadas 28

postagens entre os dias 7 de outubro e 9 de dezembro.
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IMAGENS 5 — PAGINA COMUNICA TU!
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Pégina inicial
Suhe ik Curtiuw | Enviar mensagem v Mais v
Fotos
Eventos # status [ Fotoivideo W Oferta, Evento +
Curtidas.
e Escreva algo.
| Publicagdes
Gerenciar guias ComunicaTu PUC-Rio
Pubicado por Reinako Baros 12 -9 &

+ Adicionar segéo Loja

+ Adicionar um botio

| }4 Q. Procurar publicacdes nesta Pagina
PUBLICAGOE S DE VISTTANTE S >

Miche!
2%

5 adorando o conteido produzido nesta

is0208

Quando se fala em imprensa varios assuntos surgem nas conversas em pagina, parabénsit
sala de aula. Muitos rendem bonga conversa, principaimente, quando o 7
m Papo é com uma colega intercambista. O assunto de hoje é a manipulagéo i -

na imprensa espanhola e brasileira com Reinakio Barmos e Lucia Vinaira.
Rp— "

Descurti - Comentar - Enviar

mensagem

Manipulagio - Manipulacién

INALDO-BARROS-

3

Bruno Chaloub Dieguez
fubro de 20

Comunicagio = mensagem + meio. Ou vice-
versa

5 curtidas [
Descurti - Comentar - Enviar

mensagem

E——
i e e =

(© ala Madusil, Mariana Sales @ outras 4 pessoas

ComunicaTu PUC-Rio em @ Pontificia Universidade
1 Catdlica do Rio de Janeiro
Publicado por Carla Maria (2| - 7 d

outubro de 2015 -

L)

Comunicagéo € uma que retne conhecimentos, ié

& perfis bem diferentes, fica dificil achar uma definigéo, concorda?
Mas aqui vamos tentar entrar em cada um dos universos dentro do nosso
grande universo da Comunicago.

Debates, opinides € di serdo super bem-vindos.

Vem com a gente! (&)

e Curtir ¥ Comentar # Compartifhar | R

417 pessoss alcangadas

o ComunicaTu PUC-Rio, Melina Siqueira, Lilian Saback = outras 12 pessoas

SCEVa Um Comentano. .. (O]

Fonte: Facebook.?

0] ComunicaTu PUC-Rio em @ Pontificia Universidade
i Catdlica do Rio de Janeiro

Publicado por Carla Maria (7] - 7 de outubro de 2015 - @
Afutura joalista Mariana Sales, que se forma esse ano, definiu
Comunicacéo de uma forma bem diferente do que a gente aprende na sala
de aula.

E ai, futuros jomalistas, o que é Comunicac&o para vocés? Conta para a
gentel (&

537 pessoas alcan¢adas

Impulsionar publicagio

e Curtir W Comentar # Compartilhar o~
(.« B Ordem cronologica ™
1 compartihamento

E Nathalia Marins Adorei a essa definigéo! Boa, Mariana Sales! ()
Descurtir - Responder - Enviar mensagem - K3 2 - 9 de outubro de 2015 3s
10:53

Thays Gripp Comunicagio & o que da sentido 2 vida.
{8 Descurtir - Responder - Enviar mensagem - €91 - 9 de outubro de 2015 as
12:57

. Carol Alves Adoreil
Curtir - Responder - Enviar mensagem - £ 1 - 28 de outubro de 2015 &s 23:15

Escreva um comentario. o]

® Disponivel em: <https://www.facebook.com/comunicatupucrio/>. Acesso em: 2 out. 2016.
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Os alunos exploraram questdes tedricas apresentadas ao longo do curso e,
também, refletiram a partir do noticiario diario. Alguns exemplos merecem
destaque neste trabalho como, por exemplo, as questdes que perpassam as
comunicacdes ‘comunitaria’ e ‘de comunidade’ exaustivamente colocadas em
evidéncia nas aulas tedricas a partir dos estudos de Paiva e Peruzzo, e que foram
recorrentemente inseridas nos posts elaborados em duplas. De forma simples e
objetiva, os alunos definiram que midia comunitaria “tem como objetivo divulgar
assuntos especificos das comunidades. O conteddo geralmente é produzido por
pessoas do proprio lugar, que ndo necessariamente sdo profissionais de
comunicagao”, enquanto para uma midia de comunidade “é necessario apenas um
elemento de ligagdo. O que define € o afeto, a simpatia, a igualdade de interesses e
a partilha”. O primeiro post da aluna de Jornalismo Elaine Carvalho € um exemplo.
A aluna mesclou o texto curto com uma imagem produzida Criar apresentacdes

personalizadas com o Microsoft PowerPoint.

IMAGEM 6 — POST DIFERENCA ENTRE MiDIA COMUNITARIA E MiDIA DE COMUNIDADE

€omMu| ComunicaTu PUC-Rio
NICA 3 N %
TU! Cia

Vocé sabia que existe diferenca entre midia comunitaria e midia de
comunidade?

A midia comunitaria e aquele jornal de bairro, produzide pelos préprios

moradores. Ja a midia de comunidade é destina a um publico segmentado
que busca informactes especificas, como uma revista de carros.

Vocé sabia?

Midia comunitéria - Tem como
objetivo divulgar assuntos especificos
das comunidades. O conteido

P " ép durid: por

do préprio lugar, que ndo
¢ te B0 profissi

P

da comunicacdo. X

Midia de comunidade - .f necessario

P

p um el de ligaci
© que define o contato é o afeto,
a simpatia, a igualdode de int ea
portilha.
159 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio
o Curtir Comentar Compartilhar S v
@ ComunicaTu PUC-Rio, Melina Siqueira, Giulia da Graca € outras 9 pessoas

Lomy
A
we

Fonte: Facebook.’

® Disponivel em: <https://www.facebook.com/comunicatupucrio/>. Acesso em: 2 out. 2016.
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No que se refere ao jornalismo diario, o conceito de noticia foi colocado
em pauta a partir das coberturas realizadas pela grande midia. A repercusséo na
midia em torno do resgate de um gato em um prédio de Vila Isabel, Zona Norte
do Rio de Janeiro, no dia 2 de setembro de 2015, fol usada para discutir a
valorizagdo da noticia hiperlocal, aquela que serve como um dos ingredientes
para as novas midias atuantes no universo globalizante da comunicacao, que
tem como principal critério de noticiabilidade a proximidade. O post das alunas
de jornalismo Caroline Brizon e Thays Gripp foi feito a partir da elaboracao de
um video que costura as entrevistas feitas com jornalistas as imagens do

resgate do gato.

IMAGEM 7 — POST RESGATE GATO

i'«imu] ComunicaTu PUC-Rio
75 . Sl

&U!’ & } Publicado por Lilian Saback 23 de outubro de 2015 - @

"Noticia n#o é quando um cachorro morde um homem. E quando um
homem morde um cachorro." Se vocé é da area de comunicacio, ja ouviu
essa frase em algum momento. Mas e o gato nessa histéria? Quando um
felino quase cai de um prédio, é noticia? O QUE VOCE ACHA?

990 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio
¥ Curtir ® Comentar Compartilhar -~

O ComunicaTu PUC-Rio, Melina Siqueira, Giulia da Graga € outras 15 pessoas

ezl
HicA

Escreva um comentario

2

Fonte: Facebook.*

Em outro post, a mesma dupla de alunas ousou quando recorreu a
ferramenta PowToon, usada para criacao de animacdes, para montar uma

reportagem sobre as eleicdes do Diretério Central de Estudantes (DCE/PUC-

' Disponivel em: <https://www.facebook.com/comunicatupucrio/?ref=bookmarks>. Acesso em:
2 out. 2016.

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 6, n. 19, p. 277-299, jul./dez. 2016
ISSN: 1981-4542


https://www.facebook.com/comunicatupucrio/?ref=bookmarks

MORAES, Lilian Saback de S4

Rio). A publicacdo discute a falta de informacao entre os alunos. Esse post é
apenas um exemplo de que a turma trabalhou explorando os recursos técnicos

da comunicagao.

IMAGEM 8 — POST POLITICA NA UNIVERSIDADE

A eleigao do DCE da Puc-Rio
& divulgada no PUC Urgente

¢ também nas redes sociais.
No entanto, a maioria das
pessoas afirmaram que $0
sabem que comecou quando
colocam cartazes e placa
pelos prédios.

Mesmo assim, a
maioria nao tem
interesse em votar ¢,
muito menos,
participar do
movimento,

e Curtic @ Comentar 4 Compartilhar

Fonte: Facebook.™
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3.3 Turma 11 horas

Na turma das 11 horas, talvez por ser das trés a menor turma, com
apenas 20 alunos, 11 na habilitacao de Jornalismo, oito em Publicidade e
apenas um cursando Cinema, as quatro etapas da metodologia ocorreram de
forma diferente. Apenas a primeira dinamica fol realizada como nas outras
turmas. O resultado fol extremamente rico no que se refere a compreensao das
midias local e global como paradoxais. A observacao dos pares de palavras

escolhidos remete a uma auséncia de dialogo entre o local e o global.

QUADRO 5 - GRUPO UM

LOCAL GLOBAL
Regional Total
Local Global
Regional Plural
Comunidade Variedade

" Disponivel em: <https://www.facebook.com/comunicatupucrio/?ref=bookmarks>. Acesso em:
2 out. 2016.
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Proximo Globalizacao
Segmentacao Diversidade
Especifico Abrangente

Fonte: A autora.

QUADRO 6 — GRUPO DQOIS

LOCAL GLOBAL
Regional Geral
Comunidade Internet
Proximidade Conexao
Visibilidade Conglomerado
Restrito Amplo
Proximidade Diversidade
Imediato Abrangente
Alvo Amplo

Fonte: A autora.

Logo na segunda rodada de ‘world café’ a turma se dividiu em dois
grupos distintos: Publicidade e Jornalismo e mais uma vez pode-se observar
como os alunos entendiam o processo de comunicacdo como uma engrenagem
onde cada um tem seu papel determinado. A turma optou por criar uma midia
que falasse sobre o curso de Comunicacao (Cinema, Jornalismo e Publicidade) e
para os alunos de Comunicacdo. O formato escolhido foi o de uma revista
digital, que s6 nado foi também impressa porque os custos com a grafica seriam
muitos altos.

Uma vez definidas as atividades, o trabalho transcorreu como uma
empresa de comunicagao tradicional: o primeiro passo foi fazer uma pesquisa
com os alunos de Comunicacao da PUC-Rio com o objetivo de identificar quais
assuntos interessavam a eles. Na sequéncia, enquanto os estudantes de
jornalismo se empenharam realizando reunides de pauta, estabelecendo quais
alunos seriam reporteres e quem ficaria encarregado com da edicao final, os
futuros publicitarios se dividiram nas funcbes de producédo de layout, fotos,
diagramacao, venda de anuncios e divulgagdo. O resultado fol a criacdo da

revista digital PensaCom.
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O projeto fol conduzido sob a lideranca de dois alunos, um de
Jornalismo e outro de Publicidade, a partir da criacdo de um grupo fechado da
turma no Facebook. Para edicdo da revista foi escolhida uma plataforma
gratuita de publicacdo de revistas, jornais e catalogos: a /ssuu. Todas as
reportagens foram apuradas e escritas no horario da aula, com o objetivo de

nao prejudicar os alunos que ja tinham compromissos de estagio e/ou trabalho.

IMAGEM 9 — REVISTA PENSACOM
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- Lilian Saback

Fonte: Issuu.®

? Disponivel em: <https://issuu.com/pensacom/docs/revista pensacom/1>. Acesso em: 2 out.
2016.
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Ao todo a revista ficou com 34 paginas coloridas, divididas em quatro
secdes na seguinte ordem: publicidade, jornalismo, comunicacao e cinema. Para
cada uma fol pautada uma reportagem especial de duas paginas e uma menor
de prestacdo de servicos sobre a area. O texto que apresenta a revista no site da
Issuu explica: "o que irdo encontrar nas proximas paginas virtuais remonta os
desejos, as aspiracdes, os receios e as duvidas de jovens comunicélogos prestes
a ingressar no mercado de trabalho.” Para que os alunos de Comunicagao
tivessem acesso ao resultado final, os alunos divulgaram a PensaCom nas redes
sociais, tanto em suas paginas pessoais quanto em grupos fechados dos quais
fazem parte.

Dentre as reportagens produzidas destaca-se a que apresenta o Projeto
Politigue, criado em 2014 por estudantes de Jornalismo da PUC-Rio, uma
iniciativa que descontréi a forma de fazer cobertura politica oferecendo aos que
acompanham as postagens semanais do grupo no Facebook uma explicagdo do
jogo politico, isento de partidarismo. Um projeto que produz exatamente o que
fol proposto no curso: uma nova narrativa. O trecho da reportagem A jovem
politica, transcrito abaixo, sinaliza que o texto da voz ao pensamento dos
estudantes de Jornalismo sobre a necessidade da liberdade de opinido na

cobertura politica a partir dos criadores do Politique.

A liberdade de poder pautar as noticias e, a0 mesmo tempo opinar
nos assuntos politicos da semana é um diferencial do Politique. Por
outro lado, o mercado de trabalho é um pouco diferente,
principalmente quando tratamos de empresas de grande porte que
necessitam dar a noticia sem interferéncia de opinides.

Nilson Klava, outro integrante do Politique, faz estagio atualmente no
canal fechado de noticias da TV Globo, Globo News. Para o estudante
de jornalismo, a grande diferenga entre fazer parte de um projeto
independente de politica e trabalhar em uma empresa de noticias de
grande porte é a liberdade.

“No Politique nés pegamos os assuntos mais relevantes da semana,
explicamos e podemos até opinar se concordamos ou ndo com o que
foi dito. Na Globo News, por mais que nos, estagiarios, tenhamos
certa liberdade, ndo podemos opinar no carater da noticia, que é dada
de maneira totalmente imparcial”’, disse ele.

Os integrantes do Politique acreditam que o projeto esteja
funcionando porque os videos sdo curtos e a preocupacdo é em
explicar o basico da politica de forma simples e com opinides dos
integrantes. O conteddo é voltado ndo s6 para estudantes de
comunicacdo, mas para todos que tiverem acesso aos videos, de uma
forma simples e didatica. (LOUREIRO, 2015, p. 10-11).
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1
Fonte: Issuu.”

Analisando a producao da PensaCom, percebe-se que a revista reflete o
pensamento da turma que local e global ainda ocupam espacos distintos no

universo da comunicacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo do método ‘World Café’ no curso de Midias Locais
enriqueceu o dia a dia da sala de aula. Com as rodadas de conversas informais
os alunos puderam se conhecer e trocar conhecimento. Além disso, eles tiveram
a oportunidade de exercitar uma das agdes mais importantes para um jornalista:
ouvir com atencao as ideias e propostas dos outros.

Sua aplicagdo em quatro etapas foi pertinente para a observagcao do
processo de criagdo coletiva de uma nova midia a partir da concepgao
local/global de cada grupo. A turma das 7 horas criou uma midia de
comunidade, ja a das 9 horas explorou os recursos tecnologicos da
comunicagdo e a das 11 horas uma midia tradicional que circulou localmente,
mesmo que editada em uma ferramenta existente na internet: produziu
conteudo local e, mesmo editando com uma ferramenta global, promoveu uma

pequena circulagdao do produto final.

" Disponivel em: <https://issuu.com/pensacom/docs/revista pensacom/112e=0>. Acesso em: 2
out. 2016.
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Com relagdo ao objetivo de estimular a criagao de novas narrativas, ou
seja, novas formas de contar uma noticia, acredita-se que a produgdo da turma
das 9 horas, a pagina no Facebook ComunicaTu, fol a que mais se aproximou da
meta. Como foi dito, a maioria das postagens questionou as formas de
comunicagao e fez uso com inteligéncia da narrativa usada na internet como,
por exemplo, memes e gifs. Com 0s recursos que povoam as redes sociais 0s
alunos conseguiram entreter e informar quem acompanhou a pagina enquanto
esteve ativa.

Por fim, vale ressaltar que o grande aprendizado, em especial com o
trabalho da turma das 11 horas, foi perceber como ainda é dificil para alguns
alunos romper com o modelo de negdcio tradicional e como é importante
desenvolver com eles suas capacidades empreendedoras. Ndo é a toa que o
empreendedorismo é uma das exigéncias inseridas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Jornalismo. Neste sentido, portanto, o método

também pode auxiliar os professores da area. ¥l
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