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RESUMO

Este estudo apresenta uma discussdo tedrica sobre o método colaborativo de aprendizagem e a
descri¢do de atividades de extensao - implementadas no curso de Jornalismo da Universidade
Tuiuti do Parana, através da disciplina de Assessoria de Comunicagdo. Parte-se da premissa que
ao promover a integracdo entre teoria e pratica, o aluno estd preparado para exercer suas
atividades profissionais de forma competente e condizente com as necessidades do mercado de
trabalho.
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ABSTRACT

This study presents a theoretical discussion of collaborative learning method and the
description of outreach activities - implemented in Journalism course at the Universidade Tuiuti
do Parana through the Communications Department of discipline. It starts with the premise that
by promoting the integration of theory and practice, the student is prepared to exercise their
professional activities in a competent and consistent with the needs of the labor market.
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1 INTRODUCAO

Muito mais do que criar vinculo com a midia, os profissionais que atuam
em assessorias de comunicacdao devem servir como intermediarios entre as
informacdes disponiveis de uma organizacio e os stakeholders® atuais,
potenciais e com o publico em geral.

E funcdo do assessor de comunicacdo, segundo o Manual de Assessoria de
Comunicacao da Federacao Nacional dos Jornalistas (2007), estabelecer uma
imagem comprometida com os seus publicos; criar canais de comunicagao
internos e externos que divulguem a organizacao; detectar os assuntos que
podem ser aproveitados como material jornalistico; criar instrumentos que
permitam mensurar os resultados das acdes desenvolvidas; criar um plano de
comunicacao; avaliar a atuagdo da equipe de comunicacao; preparar as fontes
das organiza¢des para que atendam as demandas da equipe de comunicagao;
colaborar para a compreensdao da sociedade do papel da organizacao e

desenvolver uma relacdo de confianca com os veiculos de comunicacao.

A ampliagdo das atividades das Assessorias de Imprensa nos ultimos
anos levou o profissional jornalista a atuar em areas estratégicas das
empresas, tornando-se um gestor de comunicagédo. E isso privilegiou a
integracdo de outros profissionais — relagdes publicas, propaganda e
publicidade — numa equipe multifuncional e eficiente. Ao jornalista
tém-se aberto oportunidades de atuar como estrategista na
elaboracdo de planos de comunicacdo mais abrangentes. Esses planos
devem privilegiar uma comunicacdo eficiente ndo apenas junto a
imprensa, mas posicionando as organizacdes de forma a estabelecer
uma interlocucdo com ética e responsabilidade social, comprometida
com os valores da sociedade junto aos seus mais diversos publicos.

(FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007, p. 7).

Importante salientar que os conceitos de Assessoria de Comunicagao e
Assessoria de Imprensa sao diferentes. Assessoria de Imprensa € o
relaclonamento da empresa (seja ela publica, privada ou terceiro setor) com a
imprensa. Ja, a Assessoria de Comunicacao envolve o relaclonamento com
todos os publicos organizacionais. Mas, como afirma Galiego (2013, p. 1),
“entretanto, ndo é raro as assessorias de imprensa exercerem o papel da

assessoria de comunicacao.”

? Segundo Wright; Kroll, Parnell (2009, p. 3), os stakeholders incluem “ndo apenas os
administradores e funcionarios, mas também os proprietdrios da empresa (acionistas),
fornecedores, clientes, credores e membros da comunidade.”

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 5, n. 16, p. 102-113, jan./jun. 2015
ISSN: 1981-4542

103



104

Ensino de Assessoria de Comunicacao:
métodos colaborativos na universidade

As assessorias de comunicacao se fortaleceram na medida que é imposto
as organizacOes brasileiras uma gestdo mais transparente, a partir de
esclarecimentos, didlogos e constru¢do de relacionamentos com os varios
publicos envolvidos e & comunidade em geral (FEDERACAO NACIONAL DOS
JORNALISTAS, 2007).

Diante desta realidade empresarial e observada a necessidade de oferecer
uma formacado solida na area, instituicdes de ensino superior inseriram em seu
curriculo a disciplina de Assessoria de Comunicagdo. Mas como planejar o
processo de aprendizagem da assessoria de comunicagao a partir de métodos
colaborativos? Este estudo tenta responder a questdo levantada a partir de uma

série de eventos implementados na Universidade Tuiuti do Parana (UTP).

2 A DISCIPLINA DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO E
SUA IMPORTANCIA NO CURSO DE JORNALISMO

A disciplina de Assessoria de Comunicacao, integrante da matriz curricular
do curso de Jornalismo da Universidade Tuiuti do Parana, em 2014, alocada no
sétimo periodo, com 72 horas, tem como objetivo capacitar alunos para a
gestdo da comunicacdo empresarial, incluindo tematicas como o planejamento
estratégico de comunicagdo, técnicas voltadas a assessoria de imprensa; a
comunicagao interna e institucional; a organiza¢do de eventos corporativos.

A importancia da disciplina na matriz curricular no curso de Jornalismo é
reflexo do crescimento das assessorias de comunicagdo como campo de
trabalho aos jornalistas.

Assim como afirma a Federacao Nacional dos Jornalistas (2007, p. 5):

O segmento de assessoria estd definitivamente consolidado no
mercado de comunicacdo, constituindo-se na area que mais emprega
jornalistas. E um momento marcante na historia da profissdo num
tempo de profundas modificacdes nas relagdes de trabalho. O setor
de comunicagdo institucional representa, atualmente, mais de 40% do
mercado de jornalismo.

Adghirni (2005, p. 52) confirma que, em 2005, existia, em média, 60 mil

jornalistas com registro profissional atuando nas assessorias de comunicagao. O
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mercado de trabalho nas assessorias de comunicagdo é o que mais cresce no
Brasil.

Dados mais recentes também corroboram esta tendéncia. Segundo a
pesquisa’ Perfil do jornalista brasileiro. Caracteristicas demogréficas, politicas e
do trabalho jornalistico, desenvolvida em 2012 pelo Programa de Pos-
Graduacao em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina,
em convénio com a Federacdao Nacional dos Jornalistas, 55% dos entrevistados
trabalhavam em midia (veiculos de comunicacao, produtoras de conteudo etc.),
40% trabalhavam fora da midia (assessoria de imprensa ou comunicagao ou
outras acdes que utilizam conhecimento jornalistico) e 5% atuam na docéncia
(na formacao superior de jornalistas ou outras areas do conhecimento).

Outro dado relevante abordado pela pesquisa sobre a atuacdao dos
jornalistas brasileiros que trabalham fora da midia aponta que 68,3% dos
profissionais eram contratados principalmente como assessores de imprensa ou

comunicacao, ao passo que 31,7% exerciam outras fungoes.

O maior mercado de trabalho para os jornalistas brasileiros, a
Assessoria de Imprensa, longe de executar uma tarefa rotineira,
enfadonha e repetitiva, exige conhecimentos técnicos e uma
consciéncia ética de suas influéncias na opinido publica. Incluida
recentemente em curriculos de algumas universidades, é uma area
que exige muito — ao contrario do que muitos possam pensar —, pois
requer do profissional de comunicacdo uma sistematizacdo que lhe

possibilite exercer a funcdo com seguranca e correcdo. (CHINEM,

2003, p. 11).

A partir desta realidade empresarial, o estudante de Jornalismo, que
deseja prosseguir no campo da assessoria da comunicacao, deve se aproximar,
cada vez mais, dos ambientes empresariais, através de disciplinas na graduagao

e na educacao continuada.

3 METODOS COLABORATIVOS DE APRENDIZAGEM

Dentro das universidades, e nos demais niveis educacionais, alternativas

de estruturacdo do “saber escolar” e do “saber sistematizado” (SAVIANI, 2007),

* A enquete foi realizada com 2.731 jornalistas de todas as unidades da federacio e do exterior.
A coleta de dados online, por telefone e e-mail foi feita entre 25 de setembro e 18 de novembro
de 2012.
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de gestdo, de formacdo do professor, tém de ser replanejadas — um novo
modelo de ensino-aprendizagem que promova a utilizacao dos recursos
tecnolégicos em favor do préprio ser humano. Um modelo de pensamento
mais aberto, fundamentado na complexidade — que busque: interagdo com o
ambiente, a comunicacdo com o ecossocial, o incentivo aos valores atitudinais
dos individuos, o ensino perante as incertezas, a producao do conhecimento e o
desenvolvimento de uma acao critica e autbnoma.

Enfim, uma nova consciéncia planetaria. Essa postura almejada do sujeito
social exige dos educadores e educandos uma participagao ativa, um trabalho
coletivo, um espirito de entreajuda, de cooperacdo, de parcerias e de

comunicacgao.

Os desafios educacionais da pés-modernidade consistem em preparar
os individuos para a transitoriedade de todos os aspectos da vida,
donde surge a necessidade da atualizagdo constante e da
emancipacdo dos homens, como sujeitos historicos. E isto significa
afirmar que compete a educacdo compreender os desafios de uma
sociedade cada vez mais informacional e globalizada, perscrutando as
diregbes futuras e dialogando com uma realidade cada vez mais

carregada de simbolos. (SCHAFRANSKI, 2005, p. 52).

No entanto, o que predomina, ainda, nas instituicdes de ensino é uma
metodologia tradicional, dentro de um paradigma conservador,
sistematicamente cartesiano, onde o educando recebe passivamente a
informacao fragmentada, sem que seja estimulada sua expressao criativa e
transformadora (FREIRE, 2006), e sem que compreenda a visdo das ciéncias e do
mundo como um todo.

Avalos (apud MOREIRA; KRAMER, 2009, p. 1044) diz que “uma educacao de
qualidade capacita o individuo a se mover da situacdao de viver restritamente
seu cotidiano, para tornar-se ativo na mudanca de seu ambiente.” Em prol de
reflexdes e aplicacdes praticas para que uma educacao de qualidade possa ser
adquirida é fundamental uma reforma no pensamento e na formacao do
professor. Nao bastam apenas novas técnicas e tecnologias se a estrutura do

pensamento conservador e tradicional ainda se prioriza entre os docentes.
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Parte-se da premissa que os métodos colaborativos de aprendizagem
compreendem muito mais do que técnicas, mas, sim, filosofia de ensino. Como
afirma Panitz (apud TORRES; ALCANTARA, 2004, p. 4):

Em todas as situacdes onde pessoas formam grupos, a aprendizagem
colaborativa sugere uma maneira de lidar com as pessoas que
respeita e destaca as habilidades e contribui¢cdes individuais de cada
membro do grupo. Existe um compartilhamento de autoridade e a
aceitacdo de responsabilidades entre os membros do grupo, nas
acoes do grupo. A premissa subjacente da aprendizagem colaborativa
estd baseada na construcdo de consenso por meio da cooperagdo
entre os membros do grupo, contrapondo-se a ideia de competicdo,
na qual alguns individuos sdo melhores que outros. Os praticantes da
Aprendizagem Colaborativa aplicam essa filosofia na sala de aula, nas
reunides de comité, com grupos comunitarios, dentro de suas familias
e geralmente como um modo de viver e lidar com outras pessoas.

Praticas que favorecem um trabalho interdisciplinar. No entanto, ndo ha
muitas propostas de interagdes mutuas (PRIMO, 2007), de ensino com pesquisa
e projetos colaborativos (ANDRE, 2001), de interdisciplinaridade nas
universidades.

No entanto, para que uma proposta de aprendizagem colaborativa tenha
sucesso, € fundamental que as atividades sejam planejadas de modo a provocar
rupturas, desafiar os educandos, formar uma comunidade de aprendizagem
coesiva e reflexiva, na qual os membros trabalhem para alcangar objetivos
comuns enquanto respeitam a diversidade de ideias, valores, crencas e estilos
de vida (TORRES; ALCANTARA, 2004).

Métodos coletivos de aprendizagem, metodologias por projetos e de
formatacdo de grupos reflexivos no ensino superior permanecem submetidos a
um paradigma conservador de ensino. E necesséario repensar e transformar as

metodologias de aprendizagem para algo mais desafiador e complexo.

4 PRATICAS COLABORATIVAS NA DISCIPLINA DE
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Pensando na utilizacdo de metodologias que privilegiam a participagao
ativa do aluno na constru¢do do conhecimento, a integracdao dos conteudos, a
interacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdao, a ementa da disciplina

Assessoria de Comunicacao do curso de Jornalismo da Universidade Tuiuti do
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Parana contempla discussbes tedricas aliadas a experiéncias praticas com o
objetivo de inserir o aluno em atividades didaticas relevantes para a sua vida
profissional.

A disciplina de Assessoria de Comunicacao é fundamentada a partir das
teorias e praticas da comunicacdo organizacional, seguindo um viés da
comunicacao integrada (KUNSCH, 2003), na qual os discursos entre as diversas
dimensdes da comunicacao sao integrados a partir de uma mesma filosofia e
valores.

Dentre as técnicas que sao repassadas aos alunos estdo a organizacao de
eventos e os procedimentos para a realizagdo de uma entrevista coletiva. Para a
pratica colaborativa, fol pensada, entdo, uma proposta de aprendizagem em
grupo, na qual os alunos organizariam, implantariam e avaliariam uma série de
eventos, registrados como atividades de extensdo, integrando alunos,
professores e comunidade interessada.

Assim, no periodo de 2008 a 2014, diversas turmas de Jornalismo da
Universidade Tuiuti do Parana organizaram 31 eventos de extensdo, com
tematicas voltadas a area de Comunicacdo Social; Jornalismo; Assessoria de
Imprensa.

Cabe ressaltar que os alunos implementam todas as estratégias do ‘pré’,

‘trans’ e ‘pds’> eventos. A sequir, a descricdo dos passos da atividade:

1. O professor da disciplina de Assessoria de Comunicacao, inicialmente,
divide a sala em grupos e solicita aos alunos que desenvolvam ideias
para o evento (tematica; palestrante; publico; local; datas e horarios).

2. Os grupos estabelecem responsabilidades individuais — frente a equipe
— nas etapas do evento (desde sua organizacao, sua implantacdo e sua
avaliacao).

3. Com estes dados em maos, os alunos elaboram um projeto formal
(contendo objetivos, justificativas, metodologias etc.) — que dara

origem ao projeto de extensao da universidade.

> Pré-evento: definicdo e contratacdo de servicos — gastronomia, local, divulgagdo, receptivo,
decoracdo e outros. Trans-evento: montagem, recepg¢do, cerimonial, imprensa, outros. Pds-
evento: avaliagdo, desmontagem, prestacdo de contas e outras providéncias.
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Os alunos se responsabilizam por suas atividades e implementam suas
partes no todo.

No dia do evento, os alunos s@o responsaveis por toda a logistica do
evento, bem como elaboram questdes de relevancia aos convidados,
produzem a cobertura fotografica do encontro, verificam presencas,
elaboram o cerimonial e os demais protocolos necessarios.

No final do evento, os alunos, com a mediacao do professor da
disciplina, discutem e avaliam todo o processo realizado, incluindo os
pontos positivos e negativos.

Os alunos elaboram um relatério formal da atividade — a partir das
discussoes realizadas e enviam release para o mailing de imprensa

contendo um resumo dos assuntos abordados no decorrer do evento.

De 2008 até o final de 2014, foram realizados 31 eventos, verificar tabela 1.

TABELA 1 - PROJETOS DE EXTENSAO

Ano Entrevistado / Palestra / Tematica
2014 Entrevista coletiva com o jornalista Luiz Geraldo Mazza.
2014 Entrevista coletiva com Carlos Delgado. Diretor de Jornalismo da TV £-Parana.
2013 Entrevista coletiva com o jornalista Walter Werner Schmidt.
2013 Voluntariado — Associagdo dos Amigos do HC. Com Sheila Meneghette.
2012 Entrevista coletiva com Guilherme Carvalho. Presidente do Sindicato dos
Jornalistas Profissionais do Parana.
2012 Entrevista coletiva com Eliseu Tisato. Editor-chefe do jornal /ndustria & Comeércio.
2012 Entrevista coletiva com Wilson Soler. Editor-executivo e apresentador do Bom Dia
Parand da RPCTV.
2011 Bate papo com Luis Gustavo de Miranda - O mercado da propaganda.
2011 Entrevista Coletiva: Tudo sobre a O7V.
2011 Entrevista coletiva com Luciana Zenti - infotenimento - jornalismo de revista.
2011 Entrevista coletiva: Nadja Mauad - jornalismo esportivo.
2009 Coletiva de imprensa com o ator e diretor teatral Marco Zeni.
2009 Entrevista coletiva com os apresentadores do programa PLUG. Tatielle Vaz e
Sergio Tavares.
2009 Coletiva de imprensa com o jornalista Cristiano Pereira dos Santos.
2009 Entrevista coletiva com a jornalista Mara Cornelsen.
2009 Entrevista coletiva com Rafael Tavares - Tribuna do Parana.
2009 Entrevista coletiva com Edmar Colpani e Rosalmo Vargas. Radialistas da Rddlio
Banda B.
2009 Coletiva de imprensa com Adilson Arantes.
2009 Violéncia no transito e imunidade parlamentar - Cristina Yared.
2009 Coletiva com a correspondente internacional da 7elesur Silvia Valim.
2009 Coletiva de imprensa com o MC Nel Sentimentum.
2009 Coletiva de imprensa com o jornalista Robson Silva.
2008 Entrevista coletiva com Heloisa Covolan. Sustentabilidade - um novo campo de
trabalho para o profissional de comunicacao.
2008 Entrevista coletiva com Gleisi Hoffmann. A ascensdo da mulher na politica brasileira.
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2008 Palestra: Torcida 91 rock.

2008 Entrevista coletiva com Davi Black. SEBAR - Seletiva estadual de Basquete de Rua.

2008 Bate papo com Suzana Possamai. Producdo e pauta em telejornalismo.

2008 Elemidia: o crescimento de alternativas de midias digitais e interativas para o
publico segmentado.

2008 A experiéncia de grandes profissionais e os segredos do mercado em OFF.

2008 Bate papo com Adriano Koehler.

2008 Comunicagao Online — Portal POP, com Guilherme Rubira.

Fonte: As autoras.

Segundo a jornalista Roberta Ferreira de Mello, ex-aluna do curso de
Comunicacao Social com Habilitacago em Jornalismo da UTP, que em 2012
participou da organizagao da entrevista coletiva com o presidente do Sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Parana, Guilherme Carvalho, a atividade
contribuiu para a sua formacdo académica no sentido de analisar de forma mais
pratica os conteldos estudados em sala de aula. No seu ponto de vista, colocar
a teoria em pratica faz com que o aluno tenha a experiéncia de vivenciar o que

podera enfrentar depois de formado no seu dia a dia.

A atividade disciplina coletiva é bastante interessante e produtiva no
sentido de aprendermos a controlar nossas emogdes em situagdes
adversas, controlar e organizar as perguntas da plateia, saber o
momento de intervir perante um questionamento que esta saindo do
tema proposto, orientar o convidado em relagdo a tempo, tema e

logistica do evento. (MELLO, 2014).

E oportuno salientar que a referida atividade vem ao encontro das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a graduagao em Jornalismo, tendo em
vista que a pratica propicia a interacao do aluno com fontes, profissionais e
publicos do jornalismo, colocando-o em situagdes que, possivelmente, ele vai
se deparar no exercicio da profissao.

Trabalhar em grupo traz também motivacdo para seus membros, pois
sabem que cada um sera observado em suas atividades e responsabilidades. Ha
uma equipe trabalhando diversas etapas para que a implementacao de um
evento aconteca. Ao falar de suas ideias com os colegas, o aluno trabalha seus
conceitos, raciocinando sobre os mesmos e refinando-os, ativamente (GEROSA;
FUCKS; LUCENA, 2003).

No entanto, é importante afirmar que trabalhar colaborativamente

demanda um esfor¢o para a coordenacao/mediacao dos alunos. A colaboracao,
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a conversacdao e o tratamento dos conflitos interpessoais precisam ser
mediados de forma satisfatéria perante o grupo. Para isso, é necessaria uma
boa comunicacdo. Diversos publicos envolvidos, ideias, as vezes, contraditorias,
que precisam ser dialogadas, trabalhadas. E, mais, o entendimento precisa ser
compartilhado entre todos os integrantes do grupo em acéo.

Segundo Gerosa; Fucks e Lucena (2003, p. 4):

Para trabalhar, as pessoas se comunicam. Durante a comunicacdo, as
pessoas constroem um entendimento comum, trocam ideias,
discutem, aprendem, negociam e tomam decisGes. A comunicacdo é
necessaria para que um grupo consiga realizar tarefas
interdependentes, ndo completamente descritas ou que necessitem
de negociagdo. Além disto, através da comunicagdo ocorrem a troca e
o debate de pontos de vista como forma de alinhar e refinar as ideias
dos membros do grupo.

Todo esse processo de construcao, de trabalho colaborativo, faz com que
o aluno perceba a importancia da equipe, do didlogo com seus diversos
publicos e do relacionamento positivo que se deve manter. Desta maneira,
estes conceitos se assemelham bastante aos conceitos de uma boa estratégia

de assessoria de comunicacao.

5 CONCLUSAO

A funcdo de Assessoria de Comunicagdo vem ganhando espago e
evidéncia no contexto das organizagdes ha algum tempo. Para atender a
demanda de mercado, que busca por profissionais qualificados, instituicdes de
ensino superior inseriram em seu curriculo a disciplina de Assessoria de
Comunicacao.

A partir deste cenario, a articulacdo entre teoria e pratica faz-se necessaria
no processo de formacdo do jornalista. Neste sentido, fica evidente que praticas
colaborativas desenvolvidas no decorrer da disciplina Assessoria de
Comunicacdo do curso de Jornalismo da Universidade Tuiuti do Parana
contribbuem para a formacado profissional dos académicos, uma vez que
oportunizam o contato efetivo com as rotinas produtivas de um assessor de

comunicacao.
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Ensino de Assessoria de Comunicacao:
métodos colaborativos na universidade

E funcdo da universidade formar cidaddos criticos, reflexivos, éticos e
capacitados para atuarem em uma sociedade cada vez mais exigente (BEHRENS,
1999). E preciso incentivar praticas com abordagens interativas, voltadas para a
comunicacao e para a construcao de ideias e conhecimentos.

Também é oportuno salientar que as praticas colaborativas implantadas
na referida instituicao tiveram um alto indice de aprovacao entre alunos (acima
de 90%,° nos eventos citados) e os participantes em geral (acima de 80%, nos
eventos citados).

Iniciativas que fomentaram a interdisciplinaridade de diversas
competéncias para o futuro profissional — permeando a area de Assessoria de
Comunicacao ao envolver técnicas de planejamento, de organizagdo de eventos

e de entrevista coletiva. M1
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