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RESUMO

Este artigo descreve experimentacdes com o Sistema de Apoio a Comunicacdo Integrada (SACI),
software livre no qual tém sido testadas aplicacdes de conceitos, técnicas e criacdo e uso de novas
funcionalidades para o dominio do Jornalismo, como, por exemplo, o desenvolvimento de interfaces
de programacdo de aplicacdes (APIs). Estes temas serdo abordados neste trabalho principalmente a
partir da perspectiva da criagdo de uma arquitetura distribuida na qual ha a interatividade entre este
Sistema e outros Sistemas de Gerenciamento de Contelddos (CMS). A proposta faz parte de projeto
que propde investigar e aprimorar softwares para o Jornalismo, numa perspectiva de convergéncia
midiatica e transmidia. Ela estd vinculada ao projeto Pesquisa aplicada em captagdo, producdo,
transmissdo e distribuicdo de conteudos jornalisticos em plataformas convergentes, financiado pelo
CNPq e desenvolvido pela Rede JorTec.
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ABSTRACT

This paper describes some experiments conducted using Sistema de Apoio a Comunicagéo Integrada
(SACI - Integrated Communication Support System), a free software which has been a test bed for
new concepts, techniques, and features related to Journalism, such as the development of application
programming interfaces (APIs). Those themes will be approached from the perspective of a
distributed software architecture in which there is a strong interaction between SACI and other
applications, specially content management systems (CMSs). This work is part of a broader project
that aims to investigate and improve software for Journalism in light of media convergence and
transmedia. It is also tied to the project Applied research on the capturing, production, transmission,
and distribution of jounalistic content on convergent platforms, funded by CAPg and developed by
Rede JorTec.
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InvestigacOes e experimentac¢des em softwares para gestao

de midia no dominio do jornalismo:
relato sobre interfaces de programacao de aplica¢oes

1 INTRODUCAO

Conquistar e compreender o0s espagos enigmaticos advindos da
revolucao digital. Esta é a proposta defendida por Johnson (2001) em Cultura
da interface, obra em que aborda como as metaforas utilizadas pelos
computadores estdao mediando as relacdes sociais, abrangendo entretenimento,
politica, jornalismo, educacao, entre outras areas que tém suas praticas e
linguagens traduzidas na linguagem digital. A ideia ajuda a compreender como
as interfaces computacionais se tornaram elementos estruturais no
entendimento contemporaneo das mediacbes sociais, redes sociais, circulagdo
da informacdo, do saber e da economia. Varias ferramentas, inclusive, tém sido
desenvolvidas para monitorar o que ocorre nos espacgos digitais em rede,
buscado conhecimento acerca de publicos e mercados e proporcionando que
organizagOes possam planejar seu engajamento e interacao de forma a garantir
uma atuacao estratégica.

Estas interfaces e ferramentas, por sua vez, ndo sao isentas das ideologias
que inspiram e regem o agir organizacional. Como ja apontado por Castells
(1999), os detentores do poder certamente influenciam o design da tecnologia
e isso sera determinante nos usos e apropriacdes que temos destas. Porém, se
por um lado a rede é um espaco de legitimacgdo de instituicdes do capitalismo
tradicional, por outro também é um espaco aberto a novos modelos de
negdcios e inovagao. A possibilidade de um novo modelo comunicacional, de
comunicacdo Todos-Todos, possibilita que sejam criados espacos de
intervencdo a partir de novas légicas. Movimentos como Creative Commons,
Midia ija“ e Free Software> (voltado ao software livre) sdo exemplos de novas
concepgdes de comunicagao e de autoria.

A logica colaborativa que permeia estas propostas, inclusive, tem
extrapolado o ambiente alternativo e se configurado como logicas também
presentes nos meios de propriedade de empresas tradicionais de comunicagao,
num processo de convergéncia midiatica que tem reforcado esta caracteristica

como um elemento fundamental das praticas comunicacionais, como a do

* Disponivel em: <http://creativecommons.org/>. Acesso em: 23 maio 2015.
* Disponivel em: <https://ninja.oximity.com/>. Acesso em: 23 maio 2015.
® Disponivel em: <http://www.fsf.org/>. Acesso em: 23 maio 2015.
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Jornalismo. Expressdes como ‘jornalismo cidaddo’, 'Vocé noticia’ e 'Vocé
repérter’ sdo exemplos disso.

As expressdes, por sua vez, sao a materialidade da preocupacdo com a
interatividade e com fluxos comunicacionais que considerem a participacao
ativa de um novo tipo de ator social, antes chamado pelos meios de
comunicacao de massa tradicionais de leitor, ouvinte e telespectador. Ao pensar
no jornalismo, em particular, ndo € possivel compreender a comunicagdo na
sociedade em rede isenta de uma participacao ativa desse novo perfil de atores
no processo de captacdo, producgdo, transmissao e distribuicao de conteudos.
Interacdes mediadas por computador, reativas ou mutuas, na terminologia de
Primo (1998), sao uma nova forma de olhar para os processos comunicacionais.
Assim, nao se fala mais em emissor e receptor, mas em interagentes. Segundo
McMillan (2002), compreender as tradicdes e caracteristicas da interatividade
dos ambientes digitais pode ser essencial para ajudar os profissionais a criar
ambientes que facilitem a interacdo nas novas midias.

O grau de interagdo que sera permitido pelas interfaces comunicacionais,
no entanto, sera determinado pelo design da tecnologia. Assim, a interatividade
ocorre nas novas midias em interfaces desenhadas adequadamente ou nao para
favorecer a interagdo com conteldos a partir de caracteristicas que lhe sdo
proprias quando num ambiente digital, como o que Barbosa (2007) defende
para um Jornalismo Digital de terceira geragdo a partir da apresentacdo de
caracteristicas proprias para o Jornalismo Online: hipertextualidade,
multimidiabilidade, personalizagdo, memodria e atualizagdo continua.

Dadas estas caracteristicas, como fazer a gestdao de conteudos no
ambiente digital? Como dotar estas interfaces de funcionalidades favorecedoras
da convergéncia midiatica e de caracteristicas préprias de praticas como as do
Jornalismo Online? Como promover um ambiente alternativo de criagao e
desenvolvimento para softwares voltados para gestdo da comunicacao?

Perguntas como estas tém motivado grupos de pesquisadores da
Comunicacao e da Computagdo, preocupados em aprimorar e desenvolver
softwares livres para gestao de novas midias. O trabalho de um destes grupos,
que é também o foco deste artigo, consiste em descrever experiéncias com o

desenvolvimento de softwares livres para gestdo de midia no dominio do
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Jornalismo. A proposta esta articulada, por sua vez, aos objetivos da Rede de

Pesquisa Aplicada em Jornalismo e Tecnologias Digitais (JorTec)® da Associacdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor),” que atualmente executa
projeto aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq).2

A pesquisa da Rede JorTec, intitulada Pesquisa Aplicada em captagao,
produgdo, transmissao e distribuicdo de conteudos jornalisticos em plataformas
convergentes, relne 12 pesquisadores em torno da producdo conjunta de
pesquisa aplicada visando a experimentacdo e criacao de inovacdes
tecnoldgicas digitais. Até o momento o grupo ja avangou na reunido de
referéncias importantes para o seu trabalho, bem como ja realizou encontro do
grupo e apresentacao de trabalhos no 12° Encontro Nacional de Pesquisadores
em Jornalismo, conforme pode ser conferido em Lima Junior (2015, 2014),
Botelho-Francisco, Candido Junior e Orlando (2014), Longhi (2014) e Falco e
Varginha (2014).

A pesquisa que é foco deste paper, em particular, é fruto de trabalho que
vem sendo desenvolvido desde 2004, conforme pode ser conferido em Vieira
(2015), Botelho-Francisco, Rocha e Lopes (2014), Botelho-Francisco e Orlando
(2013), Botelho-Francisco (2013), Ponce Kochani, Casari Boccato e Polsinelli Rubt
(2012), Botelho-Francisco e Orlando (2012), Botelho Francisco (2011), Francisco
e Cicillint (2007), Botelho-Francisco e Bela (2006) e Francisco (2005). Muitos dos
resultados alcancados por estes pesquisadores giram em torno do Sistema de
Apoio a Comunicagdo Integrada (SACI),° software que tem se tornado um
espaco de experimentagao, criacdo e prova de conceitos para inovagdes
tecnoldgicas digitais voltadas para o dominio da comunicacao. Além disso, sua
difusdo entre diferentes atores no Brasil tém ampliado a dimensdo sua
importancia. Até maio de 2015 o Sistema ja fol instalado em 12 universidades

federais e em instituicdes como a Fundacdo Araucéria, '° Secretaria de

® Disponivel em: <http://tecjor.net>. Acesso em: 23 maio 2015.

’ Disponivel em: <http://www.sbpjor.org.br>. Acesso em: 23 maio 2015.

® Disponivel em: <http://www.cnpg.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.

® Disponivel em: <http://saci-devel.ufscar.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.
' Disponivel em: <http://saci.uelbr>. Acesso em: 23 maio 2015.
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Comunicacdo da Presidéncia da Republica®™ e Instituto Nacional de Colonizacdo
e Reforma Agraria (INCRA).*?

Em termos praticos, o SACI é um software livre voltado para gestao de
producdo midiatica. E uma aplicacdo web com um modelo de negdcios voltado
para o dominio da comunicagdo, com especializacdes no ambito do jornalismo,
comunicacao organizacional, producdo grafica, fotografia e gestdao da
informacao. O Sistema permite em uma Unica interface a gestdo de produtos
para diferentes midias, sejam elas voltadas para plataforma impressa,
radiofonica, televisiva ou Internet, como ocorre na producao de boletins para e-
mails ou na publicacdo de noticias em sites, portais e redes sociais.

O SACI ndo é um sistema de gerenciamento de conteddo convencional,
mas pode ser integrado a sistemas deste género visando prover conteudo
noticioso de forma dinamica. Com isso, todo o workflow de produgdo de uma
midia é gerenciado pelo SACI que, ao final do processo, automaticamente
repassa a publicacdo do conteldo a um outro gerenciador de conteudo, sem a
necessidade de intervencdo do interagente. Este processo de automacao
também ocorre em relagdo ao envio de produtos para mailings e na publicacao
em redes sociais como Twitter e Facebook. Para produtos impressos e de radio
e TV, o SACI fornece solugdes intermediarias do processo produtivo, como
espelhos, scripts e conteldo para webTV.

Por sua vez, o SACI esta associado também a uma rede de colaboracao
em torno de softwares livres para gestdo de conteddo midiatico. Trata-se da
RedelFES,™ hoje um conceito que remete a ideia de formacdo de redes e
colaboratividade entre as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
principalmente aquelas ligadas a Associacdao Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes),'* instituicdo que congrega os
reitores e outros gestores destas instituicdes. A Rede, no entanto, nasceu a
partir da criacdo de software homonimo na Universidade Federal do Parana
(UFPR) com o objetivo de compartilhar a producao de audio e video das radios
e TVs universitarias (DUQUE ESTRADA et al,, 2013).

" Disponivel em: <https://saci.secom.planalto.gov.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.
" Disponivel em: <http://saci.incra.gov.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.

" Disponivel em: <http://www.redeifes.ufpr.br>. Acesso em: 23 maio 2015.

™ Disponivel em: <http://www.andifes.org.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.
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A RedelFES atualmente é gerenciada por meio de um Comité Gestor

ligado a Andifes, formado pela UFPR, Universidade Federal de Sado Carlos
(UFSCar) e pelas universidades federais do Rio de Janeiro (UFRJ), Ouro Preto
(UFOP) e pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),*> mantenedora, no
ambito da Rede, da Plataforma de IntercAmbio de TVs Universitarias (ITVU),®
ferramenta aprimorada a partir das primeiras funcionalidades da RedelFES e
atualmente em uso pelas radios e TVs universitarias. Este comité gestor, por sua
vez, continua atuando na articulacao de solucdes de comunicacao, como na
proposta de utilizacdo do SACI para formacao de uma rede que possibilite a
criagdo de uma Agéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo a partir do
trabalho das Assessorias de Comunicacdo das IFES (BOTELHO-FRANCISCO;
ROCHA; LOPES, 2014). Numa outra frente, o grupo tem discutido com os
ministérios da Educacdo e das Comunicacdes a utilizacdo do Canal da Educacao,
regulamentado a partir da assinatura de portaria interministerial no dia 14 de
maio de 2015, acdo prevista no decreto nimero 5.820/06, que criou o Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Espera-se que o canal seja um espago de
atuagdo das IFES, a partir de suas ferramentas de comunicagdo, voltado para
comunicacdo publico-educativa e que wusufrua da multiprogramacgao,
portabilidade e interatividade.

Dado este contexto, passa-se agora a descrever experimentacao recente
de aprimoramento do SACI para gestdo de conteddos a partir de CMSs e de

midias sociais como o Twittere o Facebook.

2 GESTAO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDOS: ESTABELECIMENTO DE RELACOES

Quando fol criado, em 2004, num curso de pos-graduagao lato sensu em
Computagdo, na UFSCar, o SACI se propds a atuar no gerenciamento da
producdo jornalistica. Com isso, a interface agregou workflow preocupado

principalmente com o processo produtivo, as relacbes entre atores deste

" Disponivel em: <http://www.rnp.br/>. Acesso em: 23 maio 2015.

'® Disponivel em: <http://www.itvu.ufpr.br>. Acesso em: 23 maio 2015.

v Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5820.htm>. Acesso em:
23 maio 2015.
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percurso e a disponibilizacdo de conteldos (noticias), com um menor enfoque
com os espacos onde esses conteddos seriam consumidos.

Esta logica criou um modelo de negocio proprio do SACI, reservando
para si preocupacdes como gerenciamento de textos, midias, documentos,
usuarios, papéis, permissdes, entre outros ciclos de vida da informacao,
deixando para outros sistemas as preocupacdes com a interacao com as
noticias. Este ideal se deu ao pensar numa arquitetura distribuida e
favorecedora de diferentes graus de interatividade entre sistemas. Com isso,
permitiu-se explorar no SACI as potencialidades de produgdo a um nivel mais
alto, agregando aquilo que de melhor os CMSs e as midias sociais ja existentes
no mercado possuiam. Além disso, esta arquitetura distribuida permitiria, ao
mesmo tempo, criar uma Unica area de trabalho para captacdo e producao,
favorecendo o trabalho colaborativo e convergente entre profissionais da area.

Esta arquitetura é organizada em trés interfaces ou areas distintas:
externa, interna e consumo. A area externa compreende a integracdo de
servicos do SACI a sites ja existentes, exigindo nesses uUltimos a modificacao de
seus cédigos HTML. Para que a disponibilizacao de conteddo ocorra da forma
mais simples possivel, sdo utilizadas tags do tipo 'iframe do SACI, de forma que
a interagcdo de um interagente no referido site seja transparente. Um beneficio
adicional desse tipo de integracdo, também adotada por servicos como
YouTube, é que a existéncia de um servico ‘convidado’ ndo é sequer percebida
facilmente pelo publico, caracterizando-o como 'transparente’.

O SACI disponibiliza servigos para as mais diversas finalidades, desde
solicitacbes de divulgacdo e producao de midias a cadastros em mailings e
registros de demandas de imprensa. Devido a natureza livre do software, novos
servicos podem ser criados e os existentes podem ser adaptados para
particularidades dos usuarios e da instituicao.

Ja a area interna é especifica para o trabalho dos profissionais que atuam
no processo produtivo de midia. Diferente das outras areas, aqui ha um
controle rigido de acesso e permissdes, exigindo que o0s usuarios se
identifiqguem com e-mail e senha.

Por fim, a area de consumo pode congregar um conjunto de sites, midias

sociais e mailings que recebem conteldos produzidos na area interna. Essa
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troca pode ser realizada, por exemplo, enviando-se noticias a servicos de

transferéncia de e-mails (MTA — Mail Transfer Agent) como Postfix*® ou a
interfaces de programacdo de redes sociais como Facebook™ ou Twitter® E
comum que essas noticias possuam links para outros conteldos do SACI, tais
como clippings e fotos.

A arquitetura do SACI esta baseada também na légica de redes
descentralizadas. Assim, ndo existe uma Unica instalacdo do Sistema, mas varias,
uma para cada instituicdo que venha a se interessar por implantar o software.
Cada qual esta instalada em um ou mais servidores dedicados, em dominio
proprio e apelidada a partir do nome da instituicdo que a abriga. Exemplos
incluem SACI@UFSCar, SACI@UFPR, SACI@Incra e SACI@Araucaria.

Do ponto de vista de hardware, o servidor para abrigar o Sistema em um
ambiente de produgdo deve obedecer a alguns requisitos minimos, tais como
processador CPU Intel Pentium 4 ou compativel, 1.3 GHz; 512MB RAM de
memoria livres; 5GB de espaco em disco livres (sem contar os backups); sistema
operacional Linux (kernel 2.6 ou superior); container web Apache Tomcat 7 ou
compativel; banco de dados MySQL 5.1.57; e servidor de e-mails MTA (opcional)
Postfix 2.5 ou compativel.*

O funcionamento adequado da area de consumo do SACI envolve outros
elementos que devem ser considerados no ambiente de configuragdo. Ao passo
gue o Sistema nao pretende trabalhar especificamente na interface de interagao
com conteldos comunicacionais (nos sites e midias sociais onde os contetudos
estdo disponiveis), isso depende do estabelecimento de uma arquitetura que
considere a conexao do SACI a outros sistemas gerenciadores de contetdo
voltados para esta finalidade.

Um sistema gerenciador de conteudo (CMS, do inglés Content
management system) é uma aplicacdo que permite a criacdo, edicdo e

publicacdo de conteudo. Para auxiliar nestas tarefas, geralmente um CMS

' Disponivel em: <http://www.postfix.org/>. Acesso em: 23 maio 2015.

" Disponivel em: <https://www.facebook.com/>. Acesso em: 23 maio 2015.

*% Disponivel em: <https://twitter.com/>. Acesso em: 23 maio 2015.

? Requisitos de hardware e software ideais para o funcionamento do SACI em ambiente de
producdo estdo disponiveis em: <http://www.saci-devel.ufscar.br/requisitos.ntml>. Acesso em:
23 maio 2015.
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contém recursos de gerenciamento de usuarios e definicdo de workflow,
tornando-o adequado para ambientes colaborativos.

Os CMSs ndo necessariamente sao usados em um ambiente web, porém
fol neste que o conceito atingiu popularidade. Com o passar do tempo os sites
foram ficando cada vez mais sofisticados, ao passo que o mercado passou a
demandar prazos menores nas suas entregas. essa tarefa repetitiva fol se
tornando inviavel. Um dos objetivos iniciais dos CMSs fol evitar o retrabalho na
codificacao de sites que, antes, precisavam ser construidos desde o principio,
caso a caso e, ndo raramente, com ferramentas proprietarias.

Atualmente os CMSs sao usados como base para a maioria dos sites,
sejam eles do tipo portal, loja eletrénica, blog ou institucional. Estdo disponiveis
no mercado solugdes tanto proprietarias quanto livres, com os mais variados
modelos de negdcio. Para esta discussdo, contudo, levaremos em consideracao
apenas os produtos livres que, coincidentemente, sdo os mais populares e que
possuem a maior base instalada de usuarios.

Visando aperfeicoar a ideia da conexao do SACI a gerenciadores de
conteddo, de setembro de 2014 a maio de 2015, no ambito da UFSCar foi
criado o projeto de extensao SAC/@INCRA - Manutengdo evolutiva,
customizagdo, implantacdo e treinamento do Sistema de Apoio a Comunica¢do
Integrada, em parceria com o INCRA. Visando promover um processo de
transferéncia de know-how entre as duas instituicdes, o SACI foi implantado e
customizado para uso entre os profissionais de comunicagdo da sede do
Instituto, bem como de mais 30 superintendéncias regionais.

Dentre os requisitos estabelecidos como prioridade no termo de
referéncia firmado entre as partes estava o aprimoramento da arquitetura da
area de consumo. Ao contrario da politica anterior na qual a area de consumo
do SACI disponibilizava conteddo apenas de forma ativa (enviando), agora ele
passou a dispor de uma interface automatizada especifica para fornecer
conteludo, de forma passiva (recebendo pedidos) a CMSs populares como
Joomla, Drupal, Plone e Wordpress. A defini¢do por estes gerenciadores se deu
pelo fato de eles serem softwares livres e por serem utilizados em varias das

instituicdes usuarias do Sistema.
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No contexto de programacdao de computadores, esse tipo de interface

estabelecida entre o SACI e os CMSs é chamada de Interface de Programacao
de Aplicativos (API, do inglés Application Programming Interface).* Uma API
redne um conjunto de estruturas de dados, fungdes e protocolos que permitem
que aplicacdes se comuniquem entre si, sem intervencao humana. Em
contraponto, uma Interface de Usuario (Ul — User Interface) permite que um
usuario interaja com uma aplicagdo através de linha de comando (CLI -
Command Line Interface), elementos graficos (GUI — Graphical User Interface),
voz (VUI — Voice user Interface) etc.

Uma das grandes vantagens do uso de APIs é que as particularidades
técnicas tanto dos provedores de servico quanto dos consumidores sao
abstraidas. Em termos mais concretos, isso significa que um provedor de servigo
codificado em uma linguagem de programacido como C++2* pode ser acessado
com sucesso por um CMS codificado na linguagem PHP?*. Isso é vital em um
ecossistema complexo como a Internet, onde coexistem uma infinidade de
tecnologias e onde e grandes mudancas de paradigma podem ocorrer em
questao de meses.

Como ja citado anteriormente, o SACI também atua de maneira ativa
enviando noticias por meio de APIs de terceiros.?’ Isso garante uma relativa
independéncia entre o processo de producdo interno ao SACI e os servigos que
receberdao o material pronto, isolando este uUltimo de detalhes irrelevantes ao
consumidor final de conteldo, tais como workflows, gerenciamento de usuarios
e artefatos intermediarios. Dois servigos ocupam lugar de destaque devido a
popularidade (e abrangéncia) de suas plataformas: o Facebook e o Twitter.

O Facebook disponibiliza uma plataforma composta por uma série de
servicos, ferramentas e produtos que permitem a terceiros (profissionais
externos) criarem seus proprios softwares. Um dos componentes no nucleo
dessa plataforma é o Graph AP/*° que permite aos desenvolvedores ler e

escrever dados através do Facebook. Esses dados sao apresentados na forma de

*? Disponivel em: <http://saci-devel.ufscar.br/api.html>. Acesso em: 23 maio 2015.

> Disponivel em: <http://isocpp.org/>. Acesso em: 23 maio 2015.

** Disponivel em: <https://php.net/>. Acesso em: 23 maio 2015.

> Disponivel em: <http://saci-devel.ufscar.br/configuracao.html>. Acesso em: 23 maio 2015.
*® Disponivel em: <https://developers.facebook.com/api>. Acesso em: 23 maio 2015.
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um ‘grafo social’ contendo objetos (pessoas, fotos, locais, eventos, paginas etc.),
as relacOes entre eles (amizade, conteudo compartilhado, tags etc.) e campos
(como o aniversario de uma pessoa ou o nome de uma pagina). O Graph APl é
baseado no protocolo HTTP, o mesmo usado na comunicagdao em toda a web.

Ja o Twitter disponibiliza um conjunto de APIs chamadas de forma geral
REST APIs? Elas proveem acesso ao Twitter e permitem a leitura e a escrita de
dados, permitindo a criagdo de novos tweets, consulta de perfis etc. De maneira
semelhante ao APl do Facebook, aqui os quatro tipos de ‘objetos’
disponibilizados ao desenvolvedor de software sao tweets, usuarios, entidades
(URLs, hashtags etc.) e locais.

Em resumo, a arquitetura proposta para o SACI e as APIs permitem que o
Sistema funcione mantendo sua independéncia como sistema gerenciador de
producao conteudista e ao mesmo tempo explorando, do ponto de vista da
distribuicdo, o que de melhor podem oferecer outros gerenciadores de
conteddo e servicos. Outra vantagem é que esta arquitetura favorece a conexao
de um Unico sistema de gestdao de producdao, ao mesmo tempo, com varios
sistemas de difusdo, potencializando a distribuicdo de conteido e dinamizando
o ambiente produtivo, gerando economia de tempo e recursos humanos e
informacionais.

Essa experiéncia com a conexdo entre midias sociais, inclusive, é uma
tendéncia que pode ser verificada a partir de outras ferramentas disponiveis
atualmente, a exemplo do que ocorre entre algumas midias sociais, que
conversam entre si, como YouTube, Twitter, Instagram, ou como no caso de
ferramentas mais robustas voltadas exclusivamente para este fim, caso do

IFTTT,® Paper.li29 e Hootsuite.*°

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se preocupou em descrever o ambiente de experimentacao
de um software livre, como, no caso, o SACI. O relato, como fol demonstrado, é

portado de desafios, uma vez que a arquitetura de softwares voltados para

*’ Disponivel em: <https://dev.twitter.com/rest/public>. Acesso em: 23 maio 2015.
*® Disponivel em: <https://ifttt.com/>. Acesso em: 23 maio 2015.

*° Disponivel em: <http://paper.li>. Acesso em: 23 maio 2015.

*® Disponivel em: <https://hootsuite.com/>. Acesso em: 23 maio 2015.
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producao midiaticas deve considerar, atualmente, a convergéncia de midia e,

com isso, o estabelecimento de relagdes entre diversos sistemas. A experiéncia
do grupo com o desenvolvimento da API descrita € uma prova de conceito,
provando a viabilidade deste tipo de arquitetura distribuida, que é viavel,
dinamica, transparente e que permite aproveitar o melhor de cada sistema.
Com isso, defende-se a partir deste artigo a ideia do SACI como um software
mais robusto do ponto de vista da producgao, ao passo que ele pode interagir
com outros sistemas que tratam melhor o ponto de vista da interagao de
publico com as midias.

Para além da experimentacdo em si, o projeto de aprimoramento do
SACI é um espago de inovacao e pesquisa aplicada. Trabalhos futuros estao
prospectados pelo grupo, de forma a avangar com trabalhos nas areas de
gestao do conhecimento, qualidade da informacdo, mineracdo de dados,
inteligéncia artificlal, ontologias e outras técnicas de organizagéo e
representacdo do conhecimento. Dado que o sistema é um software livre, é
possivel agregar diversos atores em torno destas e de outras perspectivas de
pesquisa. E, a partir da logica do software livre e de novos modelos de autoria,

um espaco colaborativo. ¥l
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