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RESUMO

Este artigo busca refletir sobre
o uso de robds com IA no
jornalismo, a partir da analise
de conteddo (BARDIN, 1977)
do perfil do rob6 Corona
Reporter no Twitter, desenvol-
vido pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e pela
Universidade de Sdo Paulo
(USP), em 2020. O objetivo é
compreender se o referido
robé cumpre sua funcdo de
lancar no Twitter informacgdes
sobre temas relacionados a
pandemia da Covid-19 e
identificar se ha limitacdes no
seu uso. Os principais
resultados do estudo apontam
que o robo cumpre sua funcao
apesar de apresentar certas
limitagdes, especialmente, por
deficiéncias na atualizacdo,
pelo uso de dados repetitivos
e pela falta da presenca de um
jornalista no aprimoramento
das informacdes fornecidas ao
publico.
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ABSTRACT

This article seeks to reflect on
the use of Al robots in
journalism, based on the
content analysis (BARDIN,
1977) of the Corona Reporter
robot profile on Twitter,
developed by the Federal
University of Minas Gerais
(UFMG) and the University of
S&o Paulo. (USP), in 2020. The
objective is to understand
whether the aforementioned
robot fulfills its function of
posting information on topics
related to the Covid-19
pandemic on Twitter and to
identify if there are limitations
in its use. The main results of
the study indicate that the
robot fulfills its function des-
pite having certain limitations,
especially due to deficiencies
in updating, the use of re-
petitive data and the lack of
the presence of a journalist to
improve the information pro-
vided to the public.Reproduzir
o conteido em inglés ou
outro idioma aceito.

KEYWORDS
Automated Journalism.
Innovation. Algorithms.
Covid-19

RESUMEN

Este articulo busca reflexionar
sobre el uso de robots de IA en
el periodismo, a partir del
analisis de contenido (BAR-
DIN, 1977) del perfil del robot
Corona Reporter en Twitter,
desarrollado por la Univer-
sidad Federal de Minas Gerais
(UFMG) y la Universidad de
Sdo Paulo (USP), en 2020. El
objetivo es comprender si el
mencionado robot cumple su
funcion de publicar informa-
cioén sobre temas relacionados
con la pandemia de Covid-19
en Twitter e identificar si
existen limitaciones en su uso.
Los principales resultados del
estudio indican que el robot
cumple su funcién a pesar de
tener ciertas limitaciones,
sobre todo por deficiencias en
la actualizacién, el uso de
datos repetitivos y la falta de
presencia de un periodista
para mejorar la informacion
que se brinda al publico.

PALABRAS CLAVE
Periodismo Automatizado.
Innovacion. Algoritmos.
COVID-19
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1 INTRODUCAO

A evolucao tecnoldgica, marcada pelo surgimento da Inteligéncia Artificial (I1A)
e o uso dela, contribuiu para o aprimoramento dos processos de automacao, que se
tornou realidade na maioria das profissdes e campos sociais, como no jornalismo. Além
disso, ao longo do tempo, esses processos ganharam novas dimensdes com vistas a
elevada quantidade de dados digitais disponiveis no contexto da sociedade em rede
(CASTELLS, 2000).

Para tanto, a IA, juntamente com a automacao, passou a favorecer o surgimento
de muitas iniciativas que fazem uso de robds, selecionam e filtram dados e,
posteriormente, escrevem noticias utilizando uma linguagem semelhante a humana
por meio da Natural Language Generation - NLG (REITER; DALE, 1997).

E fol nesta perspectiva que emergiu o conceito de jornalismo automatizado, que
sera abordado mais adiante, que explica muitos fenébmenos provenientes do uso de
robds no jornalismo, realidade que, inclusive, esta se tornando recorrente
especialmente em situacdes especificas como durante a pandemia da Covid-19, como
é o caso do robo Corona Repodrter, objeto deste estudo.

Este artigo, portanto, busca refletir sobre o uso de robés com IA, seja para a
geragdo de textos ou interacdo com a audiéncia, como realidade exponente no
jornalismo. Para tanto, é feita uma analise de conteddo (BARDIN, 1977) do perfil do
robd Corona Reporter no Twitter, que foi desenvolvido pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e pela Universidade de Sao Paulo (USP), em 2020, para atuacao
durante a pandemia da Covid-19. O objetivo foi compreender se o referido robd
cumpriu sua funcdo de langar no Twitter informagdes sobre temas relacionados a
pandemia da Covid-19 e identificar se houve limitacdes no seu uso. E um trabalho que
procura auxiliar na compreensao do cenario do jornalismo automatizado no Brasil.

2 JORNALISMO AUTOMATIZADO

A partir das reconfiguragdes provocadas pelas tecnologias exponenciats,
especialmente acerca dos processos de automagdo e da Inteligéncia Artificial (IA),
pesquisadores passaram a se debrucar sobre os fenOmenos que emergem dessas
realidades e repercutem no jornalismo. Logo, para melhor compreensao do contexto
que engloba organizagdes jornalisticas, robds, algoritmos! e jornalistas, é que foi
desenvolvido o conceito de jornalismo automatizado (CARLSON, 2014; GRAEFE, 2016;
DALBEN, 2018).

Carlson (2014), Graefe (2016) e Dalben (2018) sao alguns dos pesquisadores que
nos ultimos anos tém se dedicado a compreensdao do fendmeno do jornalismo
automatizado. No entanto, convém ressaltar que as pesquisas dos trés compactuam
em pelo menos dois aspectos: o jornalismo automatizado é um campo de estudos em
expansao; e este favorece o surgimento de um novo ecossistema jornalistico.

De acordo com Carlson (2014), no jornalismo automatizado ha um
processamento realizado por algoritmos “que convertem dados em narrativas

1 Algoritmos sdo métodos ldgicos, sequéncias programadas para resolucio de problemas especificos.
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jornalisticas com acao limitada ou nenhuma intervencao humana além das escolhas
iniciais de programacao”? (CARLSON, 2014, p.1, traducdo nossa).

Graefe (2016) complementa a conceituacdo de Carlson (2014) acerca do
processamento feito por algoritmos, pois, segundo ele, o jornalismo automatizado diz
respeito a “processos com o uso de softwares e algoritmos que automaticamente
geram noticias sem nenhuma intervencdo humana — depois da etapa inicial de
programacdo do algoritmo, claro”3 (GRAEFE, 2016, p. 14, traducao nossa). Graefe
complementa afirmando que “uma vez desenvolvido o algoritmo, ele permite
automatizar cada etapa do processo de producao das noticias, desde a coleta e analise
de dados, até a propria criacao e publicagdo de noticias”# (GRAEFE, 2016, p. 9, traducao
nossa).

Em outra perspectiva, a partir de uma visao mais integralista, Dalben (2018),
destaca que o jornalismo automatizado nao deve ser simplificado apenas ao
processamento algoritmico em que o jornalista tem pouca ou nenhuma participagdo
no processo. Para a pesquisadora, um novo ecossistema esta se formando onde
trabalham em conexdo jornalistas e profissionais das areas de engenharia,
programacao e analise de dados, constituindo “uma rede complexa, envolvendo
diversos atores humanos e nao-humanos que nao pode ser reduzida e nem
simplificada a apenas uma rede de bancos de dados, templates, algoritmos e
programadores” (DALBEN, 2018, p. 57-58).

Dalben (2018) aponta que os sistemas de producao automatizada de noticias
sO se viabilizam a medida em que ha uma relagdo entre tecnologias, jornalistas e
profissionais de outras areas. A autora destaca o papel de mediador que a tecnologia
possui e que nao é exclusividade dos humanos, tendo em vista que a mediacdao é uma
acao que resulta em esforcos conjuntos e associativos entre os diversos atores “em
que deve prevalecer o principio da simetria em substituicdo da dicotomia entre sujeito-
objeto, uma classificacdo que dificulta a compreensdo tanto da técnica quanto da
sociedade” (DALBEN, 2018, p. 32). Assim sendo, para a referida pesquisadora, o
jornalismo automatizado é entendido a partir de “uma composicdo de forgas entre
actantes, onde um ‘programa de acao’ é estabelecido para a publicacdo automatizada
de noticias em que parte das a¢des é delegada pelos humanos para os softwares NLG".

Inspirado no STS e na Teoria Ator-Rede (Callon, 1990; Latour, 2005;
Law, 1992; Sismond, 2010; Winner, 1978), pode-se considerar que o
jornalismo automatizado é mais do que apenas uma nova tecnologia
introduzida nas redacdes. Pode-se argumentar que um novo
ecossistema estda sendo construido composto por multiplos
profissionais trabalhando juntos em equipes multidisciplinares para
automatizar tarefas simples e repetitivas, economizando o tempo dos

2 No original: “that convert data into narrative news texts with limited to no human intervention
beyond the initial programming choices” (CARLSON, 2014, p. 1).

® No original: “process of using software or algorithms to automatically generate news stories without
human intervention - after the initial programming of the algorithm, of course” (GRAEFE, 2016, p. 9).
4 No original: “once the algorithm is developed, it allows for automating each step of the news
production process, from the collection and analysis of data, to the actual creation and publication of
news"” (GRAEFE, 2016, p. 9).
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jornalistas para se dedicarem a fungdes que ndo podem ser
automatizadas®. (DALBEN; JURNO, 2021)

Na pratica, o jornalismo automatizado se fortalece a partir do uso de softwares
que escrevem textos mediante as técnicas de Natural Language Generation - NLG?,
como também através do uso de chatbots’, seja para relacilonamento com o publico,
ou atuando nas redes sociais e aplicativos de mensagens como ferramenta de combate
a desinformacado, por exemplo. Essa é uma pratica recorrente no exterior e que esta se
fortalecendo no Brasil, pois “grandes empresas de midia, como Associated Press,
Forbes, The New York Times, Los Angeles Times e ProPublica ja comecaram a
automatizar contetdo noticioso”® (GRAEFE, 2016, p.5, traducdo nossa).

Ha empresas especializadas em desenvolver algoritmos para geragdo de textos,
em que o robd “garimpa” informacdes de bases de dados digitais e, do grande volume
gue encontra inicialmente, separa através de varios filtros o que é Util do que nao é,
até que por fim isso resulte apenas em informagdes essenciais para a construcao da
noticia.

O ponto de partida para a criacdao dos algoritmos de automacao
jornalistica sdo as técnicas de geracao de linguagem natural (NLG),
provenientes dos estudos de inteligéncia artificial aplicados a
linguistica. As etapas necessarias para a automacado envolvem o acesso
aos dados, que providenciam o conteludo do texto, uma etapa
intermediaria na qual esses dados passam por um processamento com
base em critérios previamente estabelecidos, e a parte final, quando o
texto é produzido para ser publicado automaticamente ou para ser
editado por um jornalista. (MENDONCA, 2016, p.26)

As empresas especializadas no desenvolvimento de algoritmos para geragao de
textos comercializam seus servicos para as empresas informacionais, que também
podem optar por desenvolver seu proprio software, geralmente por meio de nucleos
de desenvolvimento e programacao préprios, a depender do tamanho e da realidade
da empresa. Aqui no Brasil, as iniciativas de uso de robds estdo comegando a se
intensificar, especialmente, em situagdes em que € preciso produzir, em pouco espaco
de tempo, grandes volumes de noticias que demandam esforcos para “garimpar” e
interpretar os dados.

> No original: Inspired by STS and Actor-Network Theory (CALLON, 1990; LATOUR, 2005; LAW, 1992;
SISMOND, 2010; WINNER, 1978), it can be considered that automated journalism is more than just a
new technology introduced in newsrooms. One can argue that a new ecosystem is being built
composed by multiple professionals working together in multidisciplinary teams to automate simple
and repetitive tasks, saving journalists’ time to be dedicated in roles that cannot be automated
(DALBEN; JURNO, 2021).

® Traduzido para o portugués significa Geracdo de Linguagem Natural, e como o préprio nome sugere,
diz respeito a capacidade computacional de producéo de textos em linguagem humana
compreensivel.

7 E um tipo de software de conversacdo desenvolvido para interagir com humanos em diferentes
plataformas.

& No original: “Leading media companies such as the Associated Press, Forbes, The New York Times,
Los Angeles Times, and ProPublica have started to automate news content” (GRAEFE, 2016, p. 5).
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No entanto, mesmo quando sdo os robds que escrevem as noticias,
normalmente estas passam pelo crivo de um jornalista, seja para revisar o conteido
ou para incrementar mais detalhes, como a fala de uma ou mais fontes, etc. Acerca
dessa funcdo mediadora do jornalista na perspectiva do jornalismo automatizado,
Correia e Bertocchi (2012) ressaltam que:

Um curador de conteldos é capaz de agregar novas e inusitadas
perspectivas a informacdo, oferecendo aos seus usuarios a surpresa, o
inesperado ou simplesmente aquilo que o usuario nem imaginaria
existr no mundo e sobre o mundo, ampliando seu proprio
entendimento de mundo. A curadoria jornalistica, que faz uso de
algoritmos sofisticados associados as expertises de re-mediagdo do
jornalista, parece ser o campo para o entendimento e caracterizacao
da curadoria da informacao na Comunicacao. (CORREIA; BERTOCCHI,
2012, p. 137)

E necessario o profissional adquirir conhecimentos na 4rea de analise de dados
e computagdo, especialmente sobre programagao “pelo menos em nivel basico, que
lhes permita trabalhar em colaboracdo com profissionais da computacao”
(MENDONCA, 2016, p.35). Isso é um reflexo também das mudancas nas redacdes, que
ja ndo sao mais como em outrora. Os jornalistas sdo multitarefas com habilidades para
escrever, fotografar, editar, criar conteddo para multiplas plataformas, etc. A audiéncia
ndao € mais passiva, que compra um jornal impresso na banca de jornais e faz a leitura
sequenciada, ou espera chegar o horario do jantar para se atualizar das principais
noticias do dia. Pelo contrario, é uma audiéncia totalmente ativa, que esta conectada
o tempo todo, na chamada era da conexao (LEMOS, 2005).

Esse € o cenario atual da sociedade em rede (CASTELLS, 2000) em que a
tecnologia esta inserida. Um cenario que se caracteriza pelas mudancas de habitos de
consumo, mas também de producdo de conteddo e de novas formas de trabalho dos
jornalistas.

Como visto, sdo inumeras as alteracbes provocadas pelos atuais processos de
automacao, tanto nas praticas de trabalho dos jornalistas, quanto no entendimento do
que é jornalismo. Como toda inovagdo, existem pontos positivos e negativos, a
depender da 6tica de como sao vistos. Fato € que o jornalismo automatizado passou
a delinear um novo cenario em que softwares, jornalistas e demais atores sociais® estdo
mutuamente colaborando no fazer jornalistico, a partir do contexto desta era de
multiplas complexidades.

Assim, para o entendimento de como se estrutura uma noticia automatizada, é
necessario, primeiro, compreender aspectos da IA e de como funcionam os softwares
de Geragao de Linguagem Natural, tematicas que sao discutidas no proximo topico.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NO JORNALISMO

% Atores sociais sdo todos aqueles que representam algum tipo de papel no escopo da sociedade,
sejam humanos ou ndo-humanos, como maquinas, softwares, etc.
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De acordo com Araujo (2019), em seu livro Novas Tecnologias e Dilemas Morats,
o filosofo e matematico Alan Turing, em 1950, propOs um teste em um artigo intitulado
“Jogo da Imitagdo” que ficou conhecido como Teste de Turing, para saber se as
maquinas poderiam pensar. Porém, Turing esbarrou no seguinte dilema: “para
dizermos que alguma coisa pensa é preciso que ela tenha consciéncia, que ela tenha
sentimentos, que ela tenha uma espécie de vida mental?” (ARAUJO, 2019, p. 14-15).

De acordo com Araujo (2019), foi a partir dos pressupostos elencados por Turing
que, em 1966, surgiu o primeiro experimento de robé com IA, um chatbot nomeado
de Eliza. Apds essa primeira iniciativa muitas outras foram surgindo ao longo do
tempo.

Um dos autores contemporaneos a conceituar o campo da IA é Hammond
(2015). Para ele, a IA é um tipo de inteligéncia computacional para solucionar
problemas diversos, que “visa desenvolver computadores capazes de fazer coisas
normalmente feitas por pessoas - em particular as coisas associadas as pessoas que
agem de forma inteligente”1® (HAMMOND, 2015, p.5, traducao nossa).

J& para Damaceno e Vasconcelos (2018), a |A seria a producdo de maquinas
aptas ao aprendizado, “sendo estas programadas previamente, fazendo uso de
algoritmos bem elaborados e complexos que proporcionem a tomada de decisdes,
especulacOes e até interacdes baseadas nos dados fornecidos”.

Tanto Hammond (2015) quanto Damaceno e Vasconcelos (2018) argumentam
que o termo |A fol discutido pela primeira vez numa conferéncia, em 1956, pelo
pesquisador Stanford John McCarthy, ocasidgo em que foi apresentada também a
missao central da IA que, resumidamente, apontava para a tentativa de descobrir como
fazer com que maquinas pudessem resolver problemas até entdo restritos aos
humanos, e, ao mesmo tempo, aprender com seus acertos e erros para resolver novos
problemas por si so.

E é a partir dessa realidade que passaram a surgir as iniciativas que unem IA e
automacado. Contudo, para que a atividade efetivamente aconteca é preciso uma
sequéncia logica, ou seja, um planejamento. Foi nesse contexto que surgiu a VLG para
producdo de textos em linguagem humana compreensivel.

Natural Language Generation (NLG) ou tao somente Geracao de Linguagem
Natural (GLN) diz respeito a capacidade computacional de produgao de textos em
linguagem humana compreensivel. Para Reiter e Dale (1997), principais autores da
area, a NLG é considerada um subcampo da IA e da Linguistica Computacional, em
gue é comumente utilizada para criar sistemas que apresentem informagdes de facil
compreensao para as pessoas. Portanto, os sistemas utilizam “representagdes que sao
faceis de manipular, como bancos de dados de horario de companhias aéreas,
planilhas contabeis, bases de conhecimento de sistemas especializados, simulagdes
baseadas em grade de sistemas fisicos e assim por diante”!! (REITER; DALE, 1997, p. 2,
traducao nossa).

19 No original: “Artificial intelligence (Al) is a sub- field of computer science aimed at the development
of computers capable of doing things that are normally done by people — in particular, things
assoclated with people acting intelligently” (HAMMOND, 2015, p.5).

1 No original: “representations that they are easy to manipulate, such as airline timetable databases,

spreadsheets, knowledge bases of expert systems, grid-based simulations of physical systems, and so
on” (REITER; DALE, 1997, p. 2).
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Ribeiro (2019) em sua dissertacdo, na area de engenharia informatica e
computacao, explica que a VLG esta relacionada com a “interacdo Homem-Maquina e
Maquina-Homem" (RIBEIRO, 2019, p. 1), sendo uma area que se aprimorou ao longo
do tempo gracas a “necessidade de guardar, manipular e analisar rapidamente uma
grande quantidade de informagdo (...), devido, principalmente, a popularizagdo da
Internet e a explosdo da comunicagao social” (RIBEIRO, 2019, p.1).

Além da abundancia de informacdo existente, muitos destes dados
requerem um elevado conhecimento especializado para serem
interpretados, uma vez que se encontram estruturados para que um
sistema computacional os consiga manipular facilmente. Isto significa
que a tecnologia de linguagem natural podera ser usada para
representar estes dados de uma forma compreensivel para todos os
utilizadores. (RIBEIRO, 2019, p.1)

Ribeiro (2019) investigou a producao automatica de conteldos de texto e
explicou os passos fundamentais da VLG aplicada ao jornalismo, conforme a Tabela 1
abaixo, tendo em vista que “a Geracao de Linguagem Natural tem como principal
objetivo produzir texto perceptivel em linguagem natural, a partir de dados de entrada
ndo linguisticos” (RIBEIRO, 2019, p.1).

Tabela 1 - Tarefas de Sistema de NVLG aplicada ao jornalismo

Etapa Procedimento

Determinacao do Decide quais as informacgdes a incluir no texto em

conteudo construcao;

Estruturacao do texto Determina qual a ordem das informacdes apresentadas no
texto;

Agregacao de frases Decide quais as informacdes que devem ser apresentadas

em cada frase individual;

Lexicalizagao Encontra as palavras e as frases certas para expressar a
informacao;

Geragao de expressdes Seleciona as palavras e frases para identificar os objetos do

de referéncia dominio;

Realizacdo Linguistica Combina todas as palavras e frases para formar frases bem
construidas.

Fonte: RIBEIRO (2019).

Nesse sentido, como é possivel observar acima, de acordo com Ribeiro (2019),
as etapas das tarefas que o sistema de NLG executa sdo classificadas a partir do tipo
de conteudo, da estruturacao do texto, para saber a ordem que as informagdes serdo
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apresentadas, e, por fim, de uma combinacao de palavras e frases para formar o texto
final.

Assim, tanto Reiter e Dale (1997) quanto Ribeiro (2019), corroboram com a tese
dos autores que defendem que o volume de dados produzidos cotidianamente pela
sociedade tem sido um fator primordial para a consolidacao desse novo escopo do
jornalismo que utiliza automagdo e IA em processos, praticas e produtos.

Portanto, a partir de uma grande base de dados, é possivel que o software
desenvolva qualquer tipo de texto, podendo assim atuar nas redacdes das
organizagdes jornalisticas para produzir diversos tipos de conteldos, possibilitando
também que o jornalista possa se dedicar a outras perspectivas na conjuntura do
processo de reconstrucao social da realidade. A seguir, faremos a descricdo do nosso
objeto de estudo e da metodologia utilizada para realizagdo do estudo empirico.

4 DESCRICAO DO OBJETO E METODOLOGIA

Para o funcionamento dos robds, além das bases de dados, também sdo
necessarios algoritmos, aprendizado de maquina (Machine Learning”) e técnicas de
NLG. A partir desta realidade, que gera implicagdes para organizacdes jornalisticas,
jornalistas, consumidores e a sociedade como um todo, foi desenvolvido o robd
Corona Reporter, que é uma iniciativa da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
em parceria com a Universidade de Sao Paulo (USP).

O trabalho fot desenvolvido no contexto da pandemia da Covid-19, com o
objetivo de lancar em uma rede social especifica, o Twitter, informacdes atualizadas
sobre temas relacionados a pandemia. O robd é resultado de esforcos conjuntos
realizados pelo Laboratério Experimental de Traducao e pelo Departamento de
Engenharia Mecatrdnica e de Sistemas Mecanicos das referidas universidades.

De acordo com os desenvolvedores do robd, ele é capaz de captar informagdes
de diferentes bases de dados, mas especialmente das governamentais, e utiliza as
técnicas de NLG para produzir pequenos textos de informagdes no Twitter. O trabalho,
entretanto, ndo tem a intencdo de substituir o jornalista, pois o objetivo da ferramenta
é apenas o de complementar o trabalho do profissional da area.

O algoritmo explora o site de estatisticas WorldoMeter®3, que, por sua
vez, compila dados abertos em diversos organismos. Sempre que ha
novas informacgdes, ele automaticamente cria uma publicacdo no
Twitter. A proposta da ferramenta é complementar o trabalho realizado
pelo jornalismo tradicional, oferecendo uma ferramenta que tem a
confiabilidade e a atualidade como vantagens. (FRANCA, 2020)

12 £ a capacidade que as maquinas possuem de aprender por si mesmas através de grandes volumes
de dados.
13 Disponivel em: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/brazil/. Acesso em: 08 set. 2021
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Nesse sentido, nosso objeto de analise € composto pelo perfil do robé Corona
Reporter no Twitter, com a finalidade de refletir sobre o uso de robds com IA no
jornalismo. Para fazer o estudo foi necessario classificar, categorizar e interpretar os
dados obtidos, respeitando as particularidades da prépria plataforma. O trabalho foi
realizado utilizando a analise de conteudo, com enfoque qualitativo, que de acordo
com Herscovitz (2010), é um método que recolhe informagdes encontradas nas midias
e as enquadra em categorias, permitindo fazer inferéncias sobre seus conteldos
analisados.

Bardin (1977) conceitua a anélise de conteido como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
1977, p42)

A analise se desenvolveu mediante os pressupostos de Bardin (1977), que
depreende trés fases: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo. As categorias de analise que julgamos atender a proposta
do artigo foram: descri¢cdo do perfil do robé Corona Reporter no Twitter; informacgdes
sobre o processo de criagdo do robd; presenga ou ndo de postagens fixas e conteddos
extras; perfil das postagens, atualizagdo das postagens e atuagao visivel ou nédo de
jornalistas no conteudo.

5 0 ROBO CORONA REPORTER NO TWITTER

O perfil do robd Corona Repdrter no Twitter, que pode ser observado na Figura
1, possuia um total de 1.787 Tweets e 671 seguidores, entre abril de 2020 (quando foi
lancado) até 15 de setembro de 2021, periodo em que foi realizada a analise de
conteudo. A foto de perfil € uma ilustracdo de um robé com mascara, que, inclusive, é
um item importante no contexto de combate a proliferagdo do virus da Covid-19,
podendo ser entendida como um simbolo educativo para que as pessoas fagam uso
da mascara.
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Figura 1 - Tela do perfil do robd Corona Repdrter no Twitter

« Corona Repérter #COVID19

1.787 Tweets

Corona Repoérter #COVID19

@CoronaReporter

Robd Jornalista cobrindo os casos de #COVID19 no Brasil. Sistema de Geracao de
Linguagem Natural projetado em parceria entre LETRA/UFMG e Poli/USP.

© Brasil (& worldometers.info/coronavirus/co... Ingressou em abril de 2020

12 Seguindo 671 Seguidores

Fonte: Reproducdo do Twitter (2021).

Ao lado do nome de perfil ja é apresentada a hashtag’# com a palavra Covid-19
em letras mailsculas, nitidamente com a intencao de deixar mais claro do que trata o
perfil, mas também para servir de geolocalizador dentro da prépria rede social digital.

A foto de capa também ¢é uma ilustracao, ou seja, ndo sdao usadas fotografias ou
artes graficas muito elaboradas, o que de certa forma proporciona leveza ao perfil. Na
foto de capa, a ilustracao remete ao planeta terra, com algumas ilustracbes do
coronavirus, ou seja, o perfil é intuitivo e deixa claro sobre seus propodsitos por meio
de duas frases de apresentacdo sobre o robo: o que ele faz e quem o desenvolveu. No
entanto, os responsaveis pelo perfil utilizam o termo “robd jornalista”, talvez na
tentativa de querer mostrar mais credibilidade ou somente para deixar ainda mais clara
as atribuicoes e funcdes do robo no Twitter.

Ainda na parte inicial do perfil, ha um link que redireciona para um site externo
em que sao apresentados, em uma espécie de landing page’’, dados de casos do
coronavirus no Brasil, bem como tabelas e graficos de casos ativos e casos fechados,
ou seja, pacientes que estdo infectados e pacientes que testaram positivo para o virus,
respectivamente. Nesse sentido, podemos perceber que nao ha um site especifico do
robd para que o publico interessado em outras informacdes possa ter acesso, ou até
mesmo outro tipo de produto jornalistico como, por exemplo, uma reportagem a fim

14 Expressdo utilizada nas redes sociais para identificar alguma palavra-chave e que costuma ser
precedida pelo simbolo #.

15 £ um tipo de pagina que fica disponivel na internet, construida a partir de informacdes e contetidos
que se deseja apresentar a um publico.
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de trabalhar as informagdes em profundidade, limitando assim o publico as noticias
postadas no perfil do Twitter.

Mesmo ndo havendo um site especifico do robd, a partir dessa landing page
ainda é possivel acessar outros dados e obter diferentes tipos de informagdes, como a
quantidade de mortes e de pessoas recuperadas no Brasil, por exemplo. A quantidade
de seguidores, bem como de pessoas que a conta segue é evidentemente muito baixa
em relagdo ao numero de usuarios do Twitterl®, Por ser uma iniciativa inovadora e de
relevada importancia no contexto da pandemia da Covid-19, deveria haver algum tipo
de publicizacao do perfil para que mais pessoas pudessem acompanhar as noticias, e,
consequentemente, ficar mais informadas neste periodo em que ha disseminacao de
boatos, informagdes falsas ou descontextualizadas que podem, inclusive, colocar em
risco a vida.

O tweet!” fixado no topo do perfil (Figura 2) é de uma matéria que explica
detalhes da criacao do robd. Clicando no /ink disponibilizado, o usuario € direcionado
para o perfil da TV UFMG no Youtube e pode assistir ao conteddo em video.
Destacamos a importancia de haver esse tipo de transparéncia para com o usuario,
principalmente acerca dos detalhes do desenvolvimento do robd, até como forma de
estimular o publico a conhecer o canal da universidade no Youtube, mas, também, de
desconstruir o imaginario social estimulado pelo cinema em que os robds sdo
apresentados como figuras humanoides.

16 A rede social Twitter possui cerca de 211 milhdes de usuérios ativos, de acordo com relatério
divulgado pela propria empresa no dia 26 de outubro de 2021. Disponivel em:
https://s22.04cdn.com/826641620/files/doc financials/2021/g3/Final-Q3'21-Shareholder-letter.pdf.
Acesso em: 02 nov. 2021.

17 Nome dado as mensagens caracteristicas do Twitter. Nelas podem conter texto, foto e/ou video, por
exemplo.
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Figura 2 - Tela do Tweet fixado no topo do perfil do robd

J Tweet Fixado
h Corona Repérter #C0OVIDN9 @CoronaReporter - 1 de jun de 2020
= Ola, pessoall

saiu uma matéria na TV UFMG que explica scbre o processo da minha

criacdo 2 (3
youtube.com/watch?v=28fm6w... € CI14ANR:

Confira & compartilhe a reportagem!!! E importante falar sobre o uso
responsavel de robds nas redes socials 3 ==

H#COVID19 @ufm

g @fale_ufmg @usponline @EPUSP

UFMG e USP desenvolvem robd jornalista sobre n...

Uma parceria entre o Laboratdrio Experimental de
Traducéo (Letra), da Faculdade de Letras - UFMG ...
& youtube.com

ries SCOVIDND

Q 1 ¢ ) 24

[=

Fonte: Reproducdo do Twitter (2021).

14

Nas dez noticias mais recentes, identificadas no periodo de anélise e lancadas
no Twitter entre os dias 12 e 15 de agosto de 2021, todas seguem a mesma linha,
geralmente contendo frases curtas, com a presenca de numerais que remetem, por
exemplo, a quantidade de casos confirmados da doenca, mortes e vacinados. Nos
textos também ha o uso recorrente de apenas duas hashtags especificas: COVID19 e
redebotsdobem, ndo havendo outro tipo de hashtag.

Ressaltamos que nossa analise neste artigo foi finalizada no dia 15 de setembro
de 2021, no entanto, o ultimo tweet publicado no perfil do rob6 data do dia 15 de
agosto de 2021 (Figura 3), ou seja, durante um més ndo houve nenhuma atualizacéo
no perfil, o que nos leva a entender que essa realidade poderia ser modificada se
houvesse um jornalista cotidianamente trabalhando junto ao robd, o que,
aparentemente, ndo ocorre.
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Figura 3 - Tela dos Tweets mais recentes presentes no perfil do robd

ﬁ Corona Repdrter #COVID19 @CoronaReporter - 16 de ago
=" O Brasil alcanga 20.364.099 casos confirmados e 569.058 mortes por

HrWINAa Hroedehrtednborm
#COVID19. #redebotsdobe

O 1 1 ) T

ﬁ Corona Repdrter #COVID19 @CoronaReporter - 14 de ago
= Séo registrados, no total, 568.833 mortes e 20.350.142 casos de

H O

#COVID19 no Brasil. #redebotsdobem

O L Q O

ﬁ Corona Repérter #COVID19 @CoronaReporter - 14 de ago
= Ate agora, 48.164.568 Brasileiros receberam as duas doses da vacina
contra a #COVID19. Com uma média de 2.383.830 vacinas aplicadas por
dia, meus calculos indicam que toda a populacé@o Brasileira acima de 18
anos estara imunizada até outubro de 2021. #redebotsdobem

) 1 01 Iy

Fonte: Reproducdo do Twitter (2021).

Apesar de na tela inicial do perfil do robd no Twitter apresentar que ele
ingressou na rede social em abril de 2020, nés verificamos que o primeiro tweet
presente na conta data do dia 27 de dezembro de 2020.

Houve um periodo de cerca de oito meses de inatividade, e como consequéncia
disto temos a auséncia de informacgdes sobre o total de mortes e de casos registrados
até aquele momento, bem como a quantidade de casos ativos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise do perfil do robé Corona Repdrter no Twitter, fol possivel
perceber que ele ¢, de fato, uma inovagdo no jornalismo brasileiro e faz uso de IA. De
maneira geral, também cumpre com sua fun¢do de informar os usuarios sobre noticias
relacionadas a pandemia da Covid-19, contudo, limita-se a bases de dados muito
especificas, de estatisticas gerais da pandemia, realidade que, de certa forma, provoca
a repeticao do mesmo tipo conteudo, apenas atualizando as informacdes, o que depois
de um certo tempo pode nao ser tdo atrativo para um usuario muito ativo na rede
social.

A demora entre a criacao e as primeiras publicacdes e a falta de periodicidade
das ultimas postagens também foram fatores nitidamente percebidos na analise e que,
quando se aborda ambientes como as redes sociais, sdo pontos negativos, que causam
distanciamento.

Outro detalhe a ser considerado é que apesar da estrutura dos textos apresentar
informagdes importantes, ndo ha um link directonando o usuario para outras paginas,
nem ha o uso de outros conteldos que possam aplicar recursos multimidia, como
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fotos, videos, infograficos e audios, por exemplo. Compreendemos que, por ser uma
iniciativa inovadora, desenvolvida por duas universidades em um contexto atipico,
pode ser melhor lapidada para que futuramente se torne mais robusta e completa.

Isso revela a necessidade do trabalho de um jornalista profissional para
complementar o trabalho do rob6. Algo que o perfil do robd no Twitter claramente
nao apresenta. Consideramos relevante o papel de mediador do jornalista, de
aprimorar as informacgdes da inteligéncia artificial do robd para o publico. Essa € uma
das questdes mais discutidas quando se fala acerca da substituicado do homem pela
maquina. Nesse caso, compreendemos que a substituicdo ndo deve existir e que o
melhor é a soma entre o profissional de jornalismo e as facilidades tecnologicas
propiciadas pelo uso de robds com IA.

Para isso, € necessario que o jornalista, além de acionar cotidianamente
caracteristicas que sao inerentes a propria espécie humana, como a criatividade e a
sensibilidade, como destaca Dalben (2018), repense e amplie seu leque de habilidades,
principalmente no que diz respeito a programacao, analise e interpretagdo de dados.

Ressaltamos ainda que as reflexdes aqui apresentadas nao finalizam a discussao
sobre a tematica, que segue em evidéncia na pos-pandemia. E um estudo que procura
contribuir com o meio académico e com novas pesquisas na area, que busquem
aprimorar o uso dessa tecnologia em beneficio do trabalho jornalistico e da sociedade.
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